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CANTINA DE AJUTOR SOCIAL TIMISOARA

RAPORTUL PRIMARULUI PE ANUL 2013

1. Structura Cantinei de Ajutor Social Timisoara

Conducerea Cantinei de Ajutor Social este asiguratd de Director jr. Rodica Cojan, numita
prin Dispozitia Primarului nr.1192/25.04.2005. Cantina de Ajutor Social Timisoara se afla sub
directa coordonare a Viceprimarului delegat DI. Traian Stoia.

Organigrama, Statul de functii i Regulamentul de Organizare si Functionare al Cantinei de
Ajutor Social a fost modificata si aprobatd conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara in luna mai 2013, respectiv in luna octombrie 2013 si cuprinde 52 de posturi.

Dintre acestea, 28 de posturi sunt aferente serviciului social ,,Centru de urgentd pentru
persoane fara adapost”, posturi care vor fi ocupate dupa finalizarea proiectului ,,Reabilitarea,
modernizarea, Dezvoltarea si Echiparea Cantinei de Ajutor Social Timigoara pentru Dezvoltarea
unui  Centru Social de urgentd pentru Persoane fara adapost”, proiect nr.
V/1/1.1/PC/16/16.11.2012, Cod SMIS 39400, finantat prin Programul Operational Regional
2007-2013, Axa prioritara 1 — Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli de crestere,
Domeniul major de interventie 1.1 — Planuri integrate de dezvoltare urbana, Sub-domeniul “Poli
de crestere”.

Serviciului social Cantind sociald cuprinde conform organigramei, 24 de posturi. Dintre
acestea in anul 2013 au fost vacante 6 posturi. Pentru ocuparea acestora s-a organizat concurs in
luna august si in luna decembrie 2013. In urma concursurilor organizate au fost ocupate toate cele
6 posturi care au curpins urmatoarele functii: auditor intern — la compartmetul Audit Intern, doud
posturi, inspector de specialitate — la compartimentul Buget, financiar si contabilitate, un post,
inspector de specialitate — la Biroul Achizitii Publice — un post, asistent social — la Biroul
Asistenta sociald — un post, consilier juridic — la Compartimentul Juridic §i resurse umane, un
post.

2. Componenta institutiei

Cantina are urmatoarele compartimente si birouri conform organigramei aprobate prin HCL
nr.506/22.10.2013:

- Compartimentul Buget, Financiar si Contabilitate — 3 angajati
- Compartimentul Juridic si Resurse Umane — 3 angajati
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- Compartimentul Bucatarie $i Administrativ — 10 angajati
- Compartimentul Audit Intern — 2 angajati

- Biroul Achizitii publice — 2 angajati

- Biroul Asistentd sociald — 2 angajati

Coordonarea comaprtimentului Bucatarie si Administrativ, Biroului Achizitii Publice si Biroului
Asistentd Sociala este asigurata de catre Sef serviciu Gabriela Teslaru.

3. Obiectul de activitate:

Cantina de Ajutor Social cu sediul in strada Telegrafului nr.8 este constituitd in baza Legii
208/1997, ca unitate publicd de asistentd sociald cu personalitate juridica si functioneaza in
subordinea Consiliului Local al Municipiului Timisoara. In baza Hotararii Guvernului
nr.290/01.07.1992. Cantina de Ajutor Social Timisoara si-a inceput activitatea In data de
01.07.1992.

In conformitate cu prevederile art.12, alin 2 din Anexa nr.2 a Hotararii Guvernului nr.
1024/2004 Cantina de Ajutor Social Timisoara este acreditatd de catre Comisia de Acreditare a
Furnizorilor de Servicii Sociale Timis prin Decizia nr.25/10.02.2006 , reacreditatd conform legii
prin Decizia nr.188/07.05.2009, precum si Decizia nr.338/17.05.2012.

Din anul 2010 Cantina de Ajutor Social Timisoara a fost acreditata de aceeasi comisie
pentru un nou serviciu social destinat persoanelor fara adapost: ,,Cantina Sociala cu Centru de
Urgenta pentru Persoane fard Adapost” prin Decizia nr.253/26.07.2010, precum si Decizia
nr.411/23.05.2013

Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate in situatii economico-sociale si medicale deosebite:

- prin pregdtirea si servirea a doud mese zilnice in limita alocatiei de 8,5 lei/zi/persoana
suma stabilita de Consiliul Local , hrana distribuindu-se o data pe zi, de luni pana vineri inclusiv
pentru weekend.

Servirea hranei la Cantina de Ajutor Social, conform Legii 208/1997, se acorda pe baza
de cerere si acte doveditoare privind veniturile membrilor familiei si alte acte necesare in functie
de specificul fiecarui caz.

- prin acordarea de servicii de consiliere §i suport direct, beneficiarilor in vederea

imbunatatirii calitdtii vietii.

- prin asigurarea de servicii sociale, consiliere si hrand, pentru persoanele fard addpost din

municipiul Timigoara. Activitatea desfasuratd pe acest sector s-a derulat si in parteneriat
cu Politia Locala Timisoara si Directia de Asistentd Sociala Comunitara.

Cantina de Ajutor Social Timisoara are identificate urmatoarele obiective generale:

1. Realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor institutiei publice, stabilite
in concordanta cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficienta;

2. Protejarea fondurilor si patrimoniului Cantinei de Ajutor Social Timisoara Tmpotriva

pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei;

Respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii

4. Documentarea si implementarea sistemului de management al calitatii §i continua
imbundtétire a acestuia
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Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetatenilor prin furnizarea de servicii
conforme, de calitate, cu respectarea prevederilor si reglementdrilor legale 1n vigoare
Utilizarea cu eficienta crescutd a resurselor disponibile

Acordarea de servicii sociale de calitate acordate persoanelor aflate in dificultaten din
punct de vedere social, economic si medical, inclusiv personalor fara adapost si
prepararea si distribuirea hranei persoanelor defavorizate in conditiile legii

Cantina de Ajutor Social are urmatoarele obiective specifice derivate din obiectivele generale ale

institutiei:

Stabilirea procedurilor operatinale si implementarea acestora

Asigurarea raportarilor cu privire la stadiul de implementare al srandardelor conform
OMFP 946/2005, republicata

Identificarea riscurilor, evaluarea si urmarirea acestora

Intocmirea si aprobarea bugetului

Executia bugetului de venituri si cheltuieli

Organizarea si conducerea contabilitatii

Intocmirea situatiilor financiare

Organizarea si executarea controlului financiar

Asigurarea legalitatii actelor si documentelor elaborate de catre CAS

Crearea unei structuri organizatorice care sa asigure eficientizarea activitatilor
desfasurate de catre Cantina de Ajutor Social

Intocmirea unui plan optim de formare profesionald si urmarirea aplicarii lui in cadrul
CAS

Pregatirea documentatiei in vederea evaluarilor profesionale

Realizarea achizitiilor publice conform legislatiei si procedurilor

Asigurarea necesarului de alimente conform meniurilor aprobate §i a numdarului de
beneficiari in concordantad cu bugetul aprobat

Asigurarea de masuri pentru preintdmpinarea  situatiilor de risipa, perisaj a
alimentelor si materialelor

Asigurarii functiondrii optime a tuturor masinilor, utilajelor in conditii optime,
igienice si de siguranta

Desfasurarea activitatilor administrative si asigurarea bazei logistice in vederea
functionarii optime a compartimentelor CAS

Gestionarea eficienta a bunurilor din patrimoniul CAS

Utilizarea tuturor mijloacelor de informare si consiliere a beneficiarilor cantinei in
vederea solutiondrii nevoilor identificate, articulate cu alte institutii similare care au
responsabilitati in domeniu, conform legilor in vigoare

Colaborarea 1n parteneriat cu alte institutii publice sau ONG-uri in vederea sustinerii
activitatilor sociale ale Cantinei de Ajutor Social

Imbunitatirea permanenta a calititii serviciilor sociale existente si dezvoltarea de noi
proiecte In domeniul social

Identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale sau de grup a persoanelor aflate in
situatii socio-economice sau medicale deosebite care se adreseaza cantinei sau care au
fost sesizate cantinei, inclusiv a persoanelor fard adapost de pe raza municipiului
Timigoara

Stabilirea masurilor de asistentd sociala care pot fi acordate in conformitate cu legislatia
aplicabila

Sinteza activitatii pe anul 2013
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Compartimentul Buget, Financiar si Contabilitate

In perioada raportata Cantina de Ajutor Social a efectuat urmatoarele cheltuieli :

1.Cheltuieli de personal 630.677,00 lei
2.Cheltuieli materiale 2.087.254,14 lei
3. Cheltuieli cu investitiile 71.144,70 lei
TOTAL 2.789.075,84 lei

Bugetul aprobat pentru anul 2013 a fost de 3.025.000 lei din care s-a alocat in fapt suma de
2.789.075,84 lei suma cheltuita comform tabelului de mai sus Bugetul a fost calculat pentru un
numar de 700 de beneficiari.

In perioada 1 ianuarie 2013 — 31 decembrie 2013, Cantina de Ajutor Social a
incasat de la persoanele care au venituri, o contributie partiald de 30% din venit, in valoare de
50.938,86 lei, contributie care s-a virat integral in contul bugetului local. Media persoanelor care
au platit este Tn numar de 50.

Compartimentul buget, financiar i contabilate a intocmit urmatoarele situatii:

- Inregistrarea in contabilitate a documentelor contabile

- previziunea bugetului pe anul 2013

- propunerea de buget pe anul 2013

- propunere listd investitii pe anul 2013

- Inregistrarea zilnica a documentelor in registrul de casa

- incasarea contributiei partiale si virarea acesteia la Consiliul local

- calculul salariilor, efectuarea platilor si a declaratiei aferentd salariilor

- inregistrarea In gestiune a alimentelor, furniturilor de birou, obiectelor de inventar

- alimentarea conturilor cu sumele de bani necesare

- ridicarea CEC-urilor si inregistrarea acestora in casa

- calculul listelor de alimente (meniu ,numar de beneficiari, incadrarea in alocatia zilnica
de hrana aprobatd prin Hotararea Consiliului Local)

- Intocmirea bilantului contabil lunar i trimestrial

- intocmirea situatiilor statistice catre Institutul National de Statistica

- Intocmirea monitorizarii salariilor si transmiterea acestora la Primaria Municipiului
Timisoara

- Intocmirea situatiei statistice catre Trezoreria Timisoara

- angajamente, propuneri aferente facturilor si ordonantari aferente platilor

- au fost intocmite note contabile

- s-a intocmit documentatia aferenta rectificarilor de buget pentru anul 2013

- s- a verificat si avizat documente legate de gestionarea bunurilor materiale in conditiile
legii

- s-a asigurat Controlul Financiar Preventiv pentru facturile de utilitati, diverse documente
contabile, precum si cele legate de alimente si alte bunuri folosite comform registrului
CFP.

- Intocmit previziune buget 2014

- revizuirea tuturor procedurilor operationale aferente compartimentului

Compartimentul Juridic si Resurse Umane
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Resurse Umane

Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al Compartimentului
Juridic si Resurse Umane este gestionarea eficientd a resurselor umane precum si a relatiilor de
munca si perfectionare profesionala a personalului angajat.

In perioada raportati in cadrul compartimentului s-au efectuat urmitoarele activitati
privind resursele umane:
- s-au stabilit salariile de baza ale personalului contractual al Cantinei de Ajutor Social 1n
conformitate cu prevederile legale;
- s-au pregdtit documentatiile (in luna ianuarie, luna mai si octombrie 2013) necesare pentru
modificarea §i aprobarea organigramei, statului de functii, regulamentul de organizare si
functionare a CAS, respectiv, referate si proiectr de hotarari pentru aprobare in Consiliul
Local avand in vedere si modificarile legislative aparute In OMFP 946/2005, raportul audit
nr.1214/14.11.2012 si adresa nr 8677/28.03.2013 transmisa de Biroul Audit al Primariei
Municipiului Timigoara.
- a asigurat secretariatul comisiilor din cadrul Cantinei de Ajutor Social;
- a fost revizuit Regulamentul Intern al Cantinei, in conformitate cu Regulamentul de
Functionare si Organigrama aprobata, precum si cu Notele interne emise de Directorul institutiei
- au fost completate, distribuite angajatilor si indosariate in dosarele personale ale angajatilor
Fisele de post in urma stabilirii sarcinilor ce decurg din OMFP 946/2005, rep. si a modificarilor
organigramei si statului de functii
- au fost actualizate, lunar, statele de personal conform modificarilor in vigoare;
- s-au realizat documentatiile necesare incetarii contractelor de munca in vederea pensiondrii
la limita de varsta a unui angajat;
- s-au realizat documentatiile necesare angajarilor:
* Au fost organizate doua concursuri in anul 2013 pentru ocuparea posturilor
vacante astfel:
- in luna august 2013 au fost realizate urmtoarele documente: referat, anunt
scoatere posturi la concurs, fise de post, organizarea efectivi a concursului,
redactarea proceselor verbale, incheierea contractelor de muncd conform
legislatiei pentru urmatoarele posturi: asistent social, consilier juridic, inspector
de specialitate- la biroul achizitii publice, auditor intern. A asigurat aplicarea
procedurii de angajare conform OMFP 946/2005 republicat.
- in luna noiembrie 2013, compartimentul Juridic si Resurse Umane a asigurat
intocmirea documentatilor necesare pentru scoaterea la concurs a posturilor
ramase vacante, respectiv inspector de specialitate — compartimentul buget,
financiar si contabilitate si auditor intern. Acest concurs a fost sustinut in luna
decembrie 2013.
In urma celor concursuri organizate au fost ocupate toate cele sase posturi
vacante.
- s-a actualizat Registrului General de Evidenta al Salariatilor varianta REVISAL 5.0.8.033;
- s-au completat opisurile dosarelor de personal ale angajatilor;
- s-a realizat documentatia necesard pentru participarea la cursuri de formare profesioanla
conform Planului anual de formare profesionala 2013 al Cantinei de Ajutor Social. Au fost
identificati furnizori de formare profesionald acreditati.
» Situatia participarilor la cursuri:
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- 10 angajati au participat in luna septembrie 2013 la cursul de formare Implementarea
Sistemului de Control Managerial in conformitate cu OMFP 946/2005 republicat,
Managementul riscului — curs finalizat cu Certificat sau Diploma de participare

- 4 angajati au participat in luna noiembrie la cursul de formare ,,Expert achizitii
publice” — curs care se va finaliza prin examen in luna decembrie 2013

- 2 angajati vor participa la seminarul ,Inchiderea exercitiului financiar 2013 la
institutiile publice; Noutati si perspective de modificare a legislatiei privind
institutiile publice”, la finalul lunii noiembrie 2013

- 3 angajati vor participa in luna decembrie 2013 la cursul ,,Evitarea corectiilor

financiare prin utilizarea eficienta a fondurilor europene. Evaluator proiecte”.

- s-a intocmit Planului anual de formare profesionald pentru anul 2014 al Cantinei de Ajutor
Social
- a realizat si transmis la Agentia Nationala de Integritate Declaratiile de avere si de interes
pentru personalul de conducere si control al institutiei In termen si conform legislatiei;
- a colaborat lunar cu Compartimentul Buget, Financiar si Contabilitate in vederea intocmirii
statelor de salarii si a situatiilor statistice
- s-a intocmit documentatia pentru comisia de disciplin;
- a asigurat secretariatul Cantinei de Ajutor Social;
- a intocmit referate, pontaje si a tinut evidenta concediilor de odihna;
- a gestionat condicile de prezenta, registrul de deplasari, registrul de predare i primire a
documentelor din institutie;
- a urmadrit i distribuit corespondenta;
- a participat la intocmirea proiectului de buget pentru anul 2013 si a rectificarilor bugetului
impreund cu compartimentul Buget, Financiar si Contabilitate si;
- a asigurat copierea documentelor pentru intreaga institutie ;
- a asigurat distribuirea apelurilor telefonice in intreaga institutie;
- a organizat programul de audiente a directorului si sefului de serviciu;
- a tinut evidenta petitiilor i a solutiondrii acestora in urma audientelor;
- a efectuat programarea concediilor de odihnd a angajatilor pe anul 2013 si a monitorizat
efectuarea acestora;
- a arhivat documente conform procedurii.

Pentru asigurarea indeplinirii standardelor conform OMFP 946/2005 republicata, a fost necesara
revizuirea unei proceduri aplicabile activitatii de resurse umane, respectiv: PO.2-01 Procedura
operationala privind angajarea personalului in institutie.

Juridic

Consilierul juridic al institutiei a fost angajat in urma promovarii examenului incepand cu
data de 16 septembrie 2013.

Activitatea juridica a constat In:

- Transmiterea noutatilor legislative catre compartimente $i angajati

- Intocmirea in anul 2013, a 73 de Dispozitii si 4 Note interne, documente care au fost
aduse la cunosinta personalului angajat

- Verificarea si avizarea contractelor de furnizare de produse sau servicii

- Verificarea si avizarea contractelor de furnizare a serviciilor sociale incheiate cu
beneficiarii
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- Verificarea si avizarea Contractelor de colaborare incheiate cu alte institutii sociale.
Incheierea unei noi colaborari cu organizatia Salvati Copiii Timis, Centru de zi ,, Crestem
impreuna” pentru asigurarea a 25 de portii de hrana, zilnic.

Pentru asigurarea indeplinirii standardelor conform OMFP 946/2005 republicatd, au fost

.....

- PO3-01 Procedura operationala privind informarea si consilierea angajatilor
CAS cu privire la legislatie

- PO3-02 Procedura operationala prinvind verificarea legalitati actelor precum si
avizarea acestora

- PO3-03 Procedura operationala prinvind intocmirea dispozitiilor, notelor
interne si a contractelor incheiate la nivel CAS

Compartimentul Bucéatarie si Administrativ

In perioada raportati Compartimentului Bucitarie si Administrativ cuprinde urmatoarele

activitati:

Asigurarea conditiilor igienico-sanitare
- efectuarea a 7 deratizari si dezinsectii la nivelul blocului alimentar si a celorlalte
spatii din institutie
- efectuare curatenie generala
- au fost realizate si supravegheate lucrarile de reparatii la instalatiile sanitare
(robineti,scurgeri,etc.)
- au fost montate limitatoare la liftul bucatariei
- asigurarea a 7 vidanjari la caminului de separatie si a celorlalte camine din curtea
institutiei
- s-a tinut permanent legatura cu medicul de medicina muncii si sa efectuat controlul
medical intregului personal in luna ianuarie precum si cel periodic pentru personalul
din blocul alimentar
- s-a asigurat dotarea cu produse igienice (prosoape,detergenti,manusi de unica
folosinta, etc.) pentru personalul din blocul alimentar
- s-a obtinut autorzatia de transport alimente pentru autoutilitara institutiei de la DSV
- in baza contractului incheiat cu Directia Sanitar Veterinara Timis s-au efectuat
trimestrial analizele hranei gatite
- lunar au fost executate operatiuni de curatenie generala in toate spatiile bucatariei

Imbunatatirea functiondrii bucatariei

- s-a reorganizat echipa de bucatari si sa stabilit un mod de lucru mai eficient prin
stabilirea de atributii la toate fazele procesului de pregatire si servire a hranei pe baza
de program
- a fost intocmit saptamanal meniul, necesarul cu alimente si retetarul de meniu zilnic,
conform procedurilor de lucru
- s-au mentinut sub observatie si s-au verificat permenent stocule de alimente din
magazie
- a fost imbunatatit si divesificat meniul si s-a diversificat meniul prin introducerea de
alimente specifice sezonului de vara
- a fost creat un nou formular pentru eliberarea alimentelor din magazie
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- s-a urmarit si stabilit meniul in incadrarea plafonului aprobat de 8,5 lei, pentru felul
LII si III si paine

- conform listei de investitii aprobate s-a achizitionat si s-a pus in functiune o
marmita de 400 1 si s-a achizitionat o noua masina de gatit pentru uz colectiv cu 6 plite
si 4 arzatoare, fiind pusa in functiune in luna decembrie 2013
- s-au stabilit meniuri traditionale romanesti cu ocazia sarbatorilor de PASTE

Aprovizionare

- saptaminal a fost stabilit necesarul de alimente si au fost contactati furnizorii in
vederea aproviziondrii conform meniului aprobat

- receptia marfurilor s-a facut permanent de citre Comisia de receptie a CAS numita
prin Dispozitie

- s-au intocmit borderourile pentru achizitia directa pentru urmatoarele produse
achizitionate de la producétori (legume, zarzavat)

- s-au intocmit 86 referate de necesitate pentru achizitii produse (alimente, materiale
de curdtenie si intretinere, consumabile birou, etc.) si prestari de servicii (reparatii,
montaj, etc.) care au fost transmise biroului Achiziti publice din cadrul institutiei

- s- a colaborat permanent cu biroul Achizitii publice in vederea informadrii cu privire
la produsele si serviciile achizitionate, urmarirea cantitdtilor conform Planului
achizitiilor publice, stabilirea CPV-urilor, intocmire documentatiilor necesare
achizitiilor

- au fost verificate periodic termenele de valabilitate ale produselor din magazia CAS

- au fost achizitionate si distribuite pachete cu ocazia Sarbatorilor de Paste conform
valorilor aprobate n buget

- s-a asigurat echiparea autovehiculului cantinei cu anvelope iarna

Deservire beneficiari

- zilnic se asigurd servirea mesei (pranzul si cina servite o datd pe zi) catre beneficiari
conform numarului de portii aprobate si in baza prezentarii legitimatiei

- In perioada 1 ianuarie — 28 februarie 2013 si perioada 2 decembrie — 31 decembrie
2013 s-a asigurat in cadrul Adapostului organizat pentru persoanele fara adapost din
str. Invatatorului, ceai cald si o masi pentru 50 de persoane fara adipost, zilnic.

Participarea la comisiile constituite la nivel CAS

Personalul compartimentului este numit prin Dispozitie ca facand parte din comisiile
organizate la nivel CAS astfel:

- s-a participat, zilnic, la receptia receptia a marfurilor

- s-a participat la sedintele comisiei de selectie de oferte

- s-a participat la 8 sedinte ale Comisiei de Monitorizare, Coordonare si Indrumare
metodologica a implementarii si dezvoltarii Sistemului de Control Intern Managerial a
Cantinei de Ajutor Social

Asigurarea de servicii si produse de intretinere si functionare

- a fost asigurat necesarul de consumabile si de birotica si papetarie pentru toate
compartimentele in functie de sumele alocate in buget

- au fost efectuate reparatii si revizii la aparatura de bucatarie (roboti)

- au fost asigurate toate materialele de curatenie pentru acestea sa intocmit necesar si
au fost contactate firmele furnizoare in limita fondurilor alocate

- s-au efectuat 2 revizii la toate aparatele de aer conditionat
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- s-a efectuat amenajarea si intretinerea spatiilor verzi
- a fost asigurat combustibilul necesar functionarii mijloacelor auto din dotare
- au fost efectuate reviziile tehnice si reparatiile necesare la mijloacele auto

Alte activitati:

- s-au obtinut avizele de autorizare de la DSP,DSV, ITM, MEDIU, ISU necesare si la
completarea dosarul de acreditare a serviciilor sociale

- s-a completat zilnic Jurnalul Administratorului care contine toate activitatile
administrative realizate

- s-a asigurat permanenta in blocul alimentar prin aprobarea prealabila a concediilor
de odihna (planificare pentru a nu apare deficit de personal)

- s-a elaborat tematica de instruire pe linie de PSI si Protectia Muncii: anuala,
trimestriala si lunara pentru intregul personal si a fost efectuat instructajul de PSI —-PM
conform planificarii si s-au completat fisele de instructaj

- au fost efecuate reparatii la instalatiile de apa (schimat robineti, furtune
flexibile,rezervoare WC) si revizii la utilajele si echipamentele cantinei (roboti,
autoutilitara, aer conditionat, etc.)

- s-au asigurat lucrari de montat faianta in camera de transare carne

- se urmareste implementarea Procedurilor de sistem si a celor operationale aplicabile
intregului compartiment

- s-a asigurat receptia tuturor utilitatilor in baza proceselor verbale intocmite

- s-a participat la doud convocari a Serviciului de Situatii de Urgenta din cadrul
Primariei Municipiului Timisoara

Compartimentul Audit Intern

Avand in vedere Dispozitia Directorului CAS nr. 43/03.09.2013 privind incadrarea pe
durata nedeterminata a auditorului II la CAS, activitatea Compartimentului de Audit Intern si-a
inceput activitatea incepand cu data de 02.09.2013 cu un singur post de auditor, datoritd faptului
ca in urma concursului nu s-a ocupat si cel de-al doilea post de auditor. in data de 20.12.2013 a
fost organizat concurs pentru ocuparea celui de-al doilea post de auditor, potrivit caruia al doilea
auditor 1si va Incepe activitatea in 7 ianuarie 2014.

Avand in vedere Nota Internd nr. 42/02.09.2013 prin care se aduce la cunostinta
compartimentelor CAS atributiile si aria de competenta a auditorului in cadrul CAS s-a intocmit
un Grafic de activitate al auditorului pentru perioada 05.09.2013 — 04.10.2013, grafic finalizat cu
rapoarte de activitate pentru fiecare compartiment functional al CAS.

Concomitent cu activitatile desfasurate conform Graficului de activitate mentionat, in
perioada 23.09.2013-31.12.2013 s-a intocmit:

- Lista acivitatilor procedurabile codificate si finalizarea celor trei proceduri operationale

- Lista obiectivelor specific 2013 s1 2014

- Lista activitatilor si actiunilor 2013,

- Planul de management 2013,

- Lista indicatorilor de performanta 2013,

- Registrul riscurilor si doua proceduri operationale,

- Lista rapoartelor Intocmite la nivelul compartimentului audit intern in 2013

- Organizarea dosarelor privind implementarea standardelor conform OMFP 946/2005 la
nivelul compartimentului

- Elaborarea Cartii Auditorului Intern specificd CAS
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- Elaborarea Normelor metodologice specifice privind exercitarea activitdtii de audit public
intern din cadrul CAS si transmiterea acestora Biroului Audit al PMT spre avizare
documentele intocmite fiind specifice pentru Compartimentul de Audit Intern si in conformitate
cu atributiile ce revin auditorului si in concordanta cu Legea 672/2002 privind auditul public
intern, Ordinul 38/2003 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de

audit public intern si Ordinul 946/2005 (actualizat) pentru aprobarea codului controlului intern.
In perioada 21.10 —31.12.2013, conform Dispozitiei Directorului CAS nr. 60/18.10.2013
s-a inceput activitatea de consiliere la Compartimentul Buget, Financiar si Contabilitate al CAS.

Biroul Achizitii Publice

Realizarea achizitiilor publice in conformitate cu legislatia in vigoare este una din prioritatile
biroului de achizitii publice. Si in anul 2013 au fost modificari privind utilizarea Sistemul Electronic
al Achizitiilor Publice (SEAP) privind initierea si durata de finalizare a procedurilor de cerere de
ofertd precum si modificari si completari ale OUG 34/2006 privind achizitiile publice. Toate aceste
modificari au fost insusite de personalul cantinei din cadrul biroului achizitii publice.

Biroul achizitii publice in colaborare cu celelalte compartimente ale Cantinei de Ajutor
Social au realizat Planul Anual al Achizitiilor Publice pentru anul 2013. La stabilirea tipurilor de
produse si servicii necesare, a cantitatilor necesare si a perioadelor preconizate pentru realizarea
achizitiilor precum si costul aproximativ s-a luat in considerare numarul maxim de beneficiari si
bugetul institutiei aprobat. Au fost luate In considerare si valorile postate pe SEAP in catalogul
online al operatorilor economici si studiu de piata.

Procedurile de achizitii utilizate in cadrul Cantinei de Ajutor Social sunt:

- Procedura de cerere de ofertd in SEAP

- Procedura de achizitie directa prin selectie de oferte depuse la sediul institutiei in baza

criterilului pretul cel mai scazut

- Procedura de achizitie directd prin SEAP

La nivelul institutiei functioneazd Comisia de selectie de oferte privind achizitiile publice in
baza Dispozitiei emise de directorul institutiei cu numarul cu nr. 5/16.01.2013 respectiv cu numarul
54/26.09.2013.

In perioada raportata Biroul Achizitii Publice a realizat urmatoarele activitati:
1.Urmadrirea achizitiilor realizate prin procedura de cerere de oferta.
Valoarea estimatd a contractelor atribuite prin procedura cerere de ofertd in anul 2012,
derulate si in anul 2013, fiind de :
- furnizarea de carne (pui, porc, vitd, pipote si ficat pui) — 4 contracte in valoare totald de
293.829,32 lei fara TVA
- furnizarea de paine— un contract in valoare totala de 128.480 lei farda TVA

2.Achizitii directe pentru furnizarea de produse si serviciilor:

- au fost Incheiate 13 procese verbale de selectie - 3 oferte, reprezentdnd achizitie de
alimente, materiale de curdtenie, furnituri de birou si investitii (conform Planului de investitii
aprobat pe anul 2013 — marmita 400 1 si magina de gatit cu 4 arzatoare, 6 plite si 3 cuptoare)

- dupd identificarea in catalogul de produse postat pe SEAP de operatorii economici a
produselor necesare au fost initiate proceduri de achizitie directd online in SEAP - 439 de proceduri
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de achizitie directd in perioada ianuarie 2013 — decembrie 2013 a caror valoare este de 1.039.704,15
lei farda TVA.

A fost intocmit Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2014 in baza bugetului
previzionat.

In conformitate cu OMFP 946/2005 rep. si a Planului de Dezvoltare a Sistemului de Control Intern
Managerial au fost intocmite dosarele privind standardele de control intern managerial pentru Biroul
Achizitii publice.

Biroul Asistentd sociald

Servicii sociale furnizate si numarul de beneficiari:

Cantina de Ajutor Social Timigoara este acreditatd inca din 2006 prin Decizia Comisiei
de Acreditare a Furnizorilor de Servicii Sociale Timis prin Decizia nr.25/10.02.2006 , si
reacreditatd prin Decizia nr.188/07.05.2009, respectiv Decizia nr.338/17.05.2012,
pentru serviciul social ,,Cantina Sociala”.

Biroul de Asistenta Sociala din cadrul Cantinei de Ajutor Social a aplicat procedura de
lucru conform acreditarii, si a efectuat peste 400 de anchete sociale la domiciliul abonatilor, n
vederea evaluarii cazurilor noi si a reevaluarii cazurilor vechi o data la 6 luni sau ori de cate ori
se impune. In baza anchetelor sociale, s-au intocmit planuri individualizate, contracte si acte
aditionale si peste 400 de adrese prin care am informat beneficiarii in legaturd cu aprobarea sau
mentinerea portiilor de hrana si s-au aplicat chestionare de evaluare.

In perioada 01 ianuarie 2013 — 31 decembrie 2013, toate persoanele care s-au prezentat la
sediul Cantinei si au depus cereri noi prin care solicitau acordarea de hrana (cazuri noi §i cazuri
vechi care solicitau suplimentarea numarului de portii) conform procedurii i s-au intocmit
dosare care cuprind acte justificative privind situatia familiald, acte privind starea de sdnatate,
acte privitoare la veniturile realizate, acte care dovedesc situatia scolard si diferite alte
documente cerute in functie de caz. De asemenea au fost sistate persoanele care nu s-au mai
incadrat Legii nr.208/1997, acestea fiind inregistrate in baza de date a Cantinei de Ajutor Social.

Numarul de beneficiari in perioada 1 ianuarie 2013 — 31 decembrie 2013 a fost:

- Januarie 2013 - 484
- Februarie 2013 - 504
- Martie 2013 - 519
- Aprilie 2013 - 533
- Mai2013 - 550
- Junie -541
- lulie - 543
- August -524
- Septembrie - 580
- Octombrie - 598
- Noiembrie -612
- Decembrie - 685
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Cantina de Ajutor Social Timisoara este acreditatd pentru inca un serviciu social, inca din
2010 si reacreditatd in 2013 prin Decizia Comisiei de Acreditare a Furnizorilor de Servicii
Sociale Timis nr.253/26.07.2010, respectiv Decizia nr.411/23.05.2013 pentru serviciul social
,,Cantina Sociald cu Centru de Urgenta pentru Persoane fara adapost”

Conform hotararilor luate la nivelul Primariei Municipiului Timisoara, Directia de
Asistentd Sociala Comunitard, Cantina de Ajutor Social si Politia Locald Timisoara au fost
implicate 1n actiunea desfasurata pe perioada iernii (5 decembrie 2012 — 28 februarie 2013 si 2
decembrie 2013 — 31 decembrie 2013), privind cazarea persoanelor fard addpost de pe raza
municipiului Timisoara in amplasamentul amenajat pe strada Invatatorului. Actiunea s-a demarat
incepand cu data de 5 decembrie 2012 si respectiv 2 decembrie 2013, zilnic Cantina de Ajutor
Social a asigurat hrana si un ceai fierbinte pentru 50 de portii, tindnd cont ca aproape zilnic a fost
depasitd capacitatea addpostului, uneori chiar si cu un numar de 10 persoane, acestia dormind
cate 2 intr-un pat. De asemenea institutia noastrd a asigurat servicii sociale de consiliere, fiecarei
persoane i s-a intocmit o fisd de evaluare initiala care cuprinde istoricul cazului, datele de
identificare, solutionarea si indrumarea in vederea Intocmirii actelor de identitate, indrumarea
acestora spre serviciile medicale asigurate de spitalele din Municipiul Timisoara, contactarea
eventualelor familii si ale autoritatilor locale din judetele de provenienta ale acestora, etc.
Asistentii sociali ai Cantinei au intocmit evidenta exactad a persoanelor care au beneficiat de
servicii sociale, astfel au fost inregistrate un numar de 222 persoane fara addpost care au
beneficiat de consiliere din partea asistentilor sociali ai cantinei.

In perioada 1 ianuarie 2013 — 31 decembrie 2013, asistentii sociali au acordat consiliere
si sprijin in vederea integrdrii sociale pentru aproximativ 20 persoane fara adapost, care au
devenit beneficiari ai cantinei intocminduli-se dosare sociale in acest sens.

Reprezentari grafice:

Reprezentare grafica cu numarului beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social in perioada
01.01.2013 - 31.12.2013

Luna Numar abonati
Ianuarie 484
Februarie 504
Martie 519
Aprilie 533
Mai 550
Iunie 541
Tulie 543
August 524
Septembrie 580
Octombrie 598
Noiembrie 612
Decembrie 683
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Colaborari si parteneriate:
Serviciile oferite de Cantina de Ajutor Social Timisoara pentru urmatoarele ONG-uri:

Directia de Asistenta Sociald Comunitara Timisoara,

Serviciul Centru de zi pentru copiii cu dizabilitditi PODUL LUNG - 20 portii hrana
Directia de Asistentd Sociald Comunitara Timisoara,

Serviciul pentru Protectia Copilului si Familiei - 20 portii hrana
Fundatia Timigoara 89 - 15 portii hrand
Fundatia Chosen -,, Casa Olarului” - 15 portii hrana
Fundatia Scop, Centru de Zi Efata - 14 portii hrana
Societatea Speranta - 8 portii hrana
Organizatia ,,Salvati Copiii” - 25 portii hrana
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Colaboratori  ai Cantinei:

Politia Locala Timisoara

Directia de Asistentd Sociala Comunitara

Serviciul de Ajutor Maltez in Romania

Penitenciarul Timisoara

Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Timis
Mitopolia Banatului — Fundatia Filantropia

Fundatia Timigoara 89

Crucea Rosie Romana

Scoala Turco-Romana

Fundatia Tuna

Proiecte:

Conducerea institutiei a continuat sd se implice in activitatile necesare pentru dezvoltarea
noului tip de serviciu pentru persoanele fara adapost la nivel local ,,Cantina Sociald cu Centru de
Urgenta pentru Persoane fara Adapost ca parte integrantd a Cantinei de Ajutor Social, inclus in
Planul Integrat de Dezvoltare a Polului de crestere Timisoara (axa prioritara 1). In acest sens s-a
colaborat strins cu Departamentul de Dezvoltare al Primariei Municipiului Timisoara. In data de
16.11.2011 proiectul a fost depus de catre Primaria Municipiului Timisoara la Agentia Regionala
pentru Dezvoltare — Regiunea Vest.

In urma procesului de verificare a conformitatii administrative si eligibilitatii cererii de
finantare, precum si a vizitei de verificare din teren, aceasta a fost declaratd conforma administrativ
si eligibila. Primarul Municipiului Timisoara, dl Nicolaec Robu, a semnat cererea de finantare a
proiectului ,,Reabilitarea, modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei de Ajutor Social
Timisoara pentru dezvoltarea unui Centru Social de Urgentd pentru Persoane fara Adapost”, in data
de 1 aprilie 2013. Acest proiect face parte din Programul Operational regional 2007-2013, Axa
prioritara 1 ,,Sprijinirea dezvoltdrii durabile a oraselor — poli urbani de crestere”, Domeniul de
interventie 1.1 ,,Planuri integrate de dezvoltare urbana”, Sub-domeniul: Poli de crestere.

Conform graficului de derulare a proiectului in perioada aprilie — mai 2013 s-au realizat
documentatiile necesare pentru demararea procedurilor de achizitii lucrari, furnizare mobilier,
mobilier medical, echipamente medicale, utilaje fard montaj si echipamente tehnologice (aparate
de uz casnic), echipamente si software IT, echipamente de supraveghere si echipamente de
siguranta si pentru protectie impotriva riscurilor. In luna octombrie 2013 s-a semnat in urma
licitatiei deschise cu faza finala electronica contractul de lucrari — executie investitie de baza
(constructii si instalatii; utilaje si echipamente tehnologice cu montaj) conform graficului
specificat in contractual de finantare.

Conform Dispozitiei primarului nr. 51/15.01.2013, din Echipa pentru implementarea
proiectului ,,Reabilitarea, modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei de Ajutor Social
Timisoara pentru dezvoltarea unui Centru Social de Urgentd pentru Persoane farda Adapost”, fac
parte si dna Director Rodica Cojan si dna Sef serviciu Gabriela Teslaru. Documentatiile achizitia
dotarilor a cuprins redactarea de catre cei doi membrii ai EIP mai sus mentionati a documentatiilor
necesare pentru achizitia dotarilor (furnizare mobilier, mobilier medical, echipamente medicale,
utilaje fard montaj si echipamente tehnologice (aparate de uz casnic), echipamente si software IT,
echipamente de supraveghere si echipamente de sigurantd si pentru protectie impotriva riscurilor)
care a curprins:

- Caietul de sarcini
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- Referat

- Nota de estimare
- Nota justificativa
- Model de contract

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

- Cresterea calitdtii infrastructurii sociale din Timisoara prin dezvoltarea unui Centru
Social de Urgenta pentru Persoane fard Adapost integrat Canetinei de Ajutor Social
Timisoara prin reabilitarea si modernizarea, dezvoltarea si echiparea acestuia cu
aparaturd, echipamente si utilaje specifice functiondrii unui centru social la standarde
europene.

- Extinderea serviciilor existente si dezvoltarea de noi servicii sociale oferite unei categorii
sociale aflate in dificultate, respectiv a persoanelor fard adapost, beneficiare a
infrastructurii sociale dezvoltate in cadrul Centrului Social de Urgenta pentru Persoane
fara Adapost prin reamenajarea spatiilor existente din cadrul Cantinei de Ajutor Social
Timisoara.

- Avand in vedere faptul ca Centrul are o capacitate de 50 de locuri , ne asteptam ca
aceasta cifra sa diminueze intr-o oarecare masura vizibilitatea aceste categorii de cetateni
in strada , iar in ceea ce priveste recuperarea si reintegrarea lor sociala si familiaca ne
asteptam la un procent de cca 10% , tinand cont de cei care sunt apartinatori ai
municipiului nostru . Eforturile noastre se vor face in parteneriat cu alte institutii exp:
Agentia jud pentru ocuparea fortei de munca, Directia de asistenta sociala comunitara,
Directia de sanatate publica etc.

Dezvoltarea centrului social de urgentd in cadrul Cantinei de Ajutor Social Timisoara va
facilita accesul persoanelor defavorizate la o infrastructurd sociald in masura sa asigure servicii de
gazduire 1n timpul noptii si servicii de consiliere §i suport specializat, de servicii medicale §i suport
psihologic, de conditii pentru asigurarea igienei personale, inclusiv servirea hranei in timpul zilei in
municipiul Timisoara, in judetul Timis si in regiunea vest. Prin reabilitarea, modernizarea,
dezvoltarea si dotarea cu echipamente si aparatura necesara la standarde europene centrul social
pentru persoane fara addpost va asigura acordarea de noi servicii sociale oferind astfel beneficiarilor
posibilitatea unui trai decent si sansa de a se integra in comunitate.

Activitatea manageriala:

Si in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2013 s-a urmarit de catre conducerea institutiei
asigurarea activitatilor la standarde de calitate n toate departamentele institutiei.

Pe langa activitatile curente conducerea institutiei a continuat sd se implice in activitatile
necesare pentru dezvoltarea noului tip de serviciu pentru persoanele fard addpost la nivel local
,Cantina Sociald cu Centru de Urgenta pentru Persoane fara Adapost ca parte integrantd a Cantinei
de Ajutor Social, inclus in Planul Integrat de Dezvoltare a Polului de crestere Timisoara (axa
prioritard 1). In acest sens s-a colaborat strans cu Departamentul de Dezvoltare al Primariei
Municipiului Timisoara. In data de 16.11.2011 proiectul a fost depus de catre Primaria Municipiului
Timisoara la Agentia Regionala pentru Dezvoltare — Regiunea Vest

In anul 2013, pentru proiectul mai sus mentionat:
- S-a participat la mai multe intdlniri cu Directia de Dezvoltare a Primariei Timisoara, Politia
Locala, si specialisti din cadrul ADR Vest, care au fost in evaluare la fata locului la sediul Cantinei.
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- A fost castigat In instantd procesul cu asociatiile de locatari care nu doresc construirea noului
Centru de Urgenta pentru Persoane fard adapost in zona lor, incercand sa blocheze in instanta
derularea proiectului si respectiv semnarea contractului de finantare si s-a emis Sentinta definitiva,
favorabila proiectului nostru; Asociatiile avand o ultima cale de atac de care de altfel au uzat, avand
un termen fixat pe 5 martie 2013.

- S-a raspuns la toate solicitdrile cu privire la necesitatea proiectului, scopul si rezultatele acestuia, la
dotari si activitati, la adresele locuitorilor din zona

- S-au transmis adrese de clarificare si continuare a evaluarii proiectului nostru in vederea semnarii
contractului de finantare Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului, primidu-se raspuns
favorabil si fiind finalizatd procedura printr-o ultima evaluare, la sediul Cantinei, din partea ADR
Vest si un reprezentant al ministerului.

- S-a participat la intalnirile de lucru ale echipei de proiect si s-au intocmit documentatiile necesare
pentru demararea achizitiilor de dotari conform graficului speicificat in cererea de finantare semnata
de dl. Primar Nicolae Robu la data de 1 aprilie 2013

- s-a finalizat procedura de licitatie deschisd pentru atribuirea contractului de lucrdri — executie
investitie de baza (constructii si instalatii; utilaje i echipamente tehnologice cu montaj) conform
graficului specificat in contractual de finantare; Au avut loc 4 intilniri de lucru ale echipei de proiect
la care participa reprezentantii Directiei de dezvoltare, ai cantinei de ajutor social, ai constructorului
si ai proiectantului lucrarii. S-a predat amplamaentul catre constructor si s-a dat ordinul de incepere
a lucrarilor.

S-a efectuat evaluarea performantelor profesionale ale personalului angajat

S-au facut demersurile necesare depunerea proiectului de buget pentru 2013 si a
rectificarilor necesare. S-au stabilit principalele investitii pentru perioada 2014-2015 in vederea
dezvoltarii activitatii si obtinerea alocarilor bugetare aferente acestora.

S-a organizat activitatea de promovare a imaginii institutiei precum si a activitdtilor pe siteul
Cantinei de Ajutor Social precum si prin participarea directd la emisiuni radio, TV si conferinte de
presa cu media locala.

Au fost emise 73 dispozitii si 4 note interne privind disciplina Tn muncd in perioada ianuarie
- noiembrie 2013. S-au organizat mai multe controale inopinante in cadrul bucatariei cantinei, a
magaziei si a celorlalte servicii apartinand institutiei.

In luna mai 2013 au fost verificate cazurile sociale aflate in evideta Cantinei de Ajutor Social
de catre personalul de conducere,inclusiv in teren.

S-a asigurat in cadrul Comisiei de disciplind dezbaterea si solutionarea tuturor abaterilor
survenite, precum §i sanctionarea acestora in conformitate cu prevederile Codului Muncii.

Una din cele mai complexe provocari ale echipei manageriale dar si ale intregului colectiv al
cantinei, a fost implementarea Sistemului de Control Intern Managerial. Astfel s-a continuat si in
anul 2013 completarea si verificarea documentatiilor necesare pentru implementarea Sistemului de
Management al Calitatii §i s-au facut numeroase demersuri pentru respectarea OMFP 946/2005,
republicatd 1n vederea dezvoltdrii Sistemului de Control Intern Managerial. Conform legii si
solicitarii de catre Birou Audit al primariei Municipiului Timisoara a fost completata organigrama
cu un compartiment de Audit intern.

Cantina de Ajutor Social a Intocmit toate documentele formalizate legate de Sistemul de
Control Intern Managerial, numindu-si: comisiile, presedintele comisiei pentru implementarea i
monitorizarea SCIM, Echipa de Gestionare a Riscurilor, procedurile, autoevaluarile si evaluarea
anuala, activitatea din acest punct de vedere fiind evaluatd pozitiv de catre serviciul de Audit al
Primariei — indreptatitd sa coordoneze implementarea sistemului. Desigur aceastd activitate este
laborioasa si Intr-o continua mobilitate.
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5. Obiective majore pe anul 2014

- Urmarirea continuarii pasilor necesari pentru finalizarea proiectului pe fonduri structurale —
axa prioritard 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei de
Ajutor Social pentru dezvoltarea unui Centru Social de Urgenta pentru Persoane fara
Adapost” 1n vederea derularii activitatilor din proiect conform graficului, precum si darea in
folosinta a amplasamentului la finele anului 2014.

- Finalizarea proiectului cantinei ,,Bucataria pe roti,, destinat persoanelor nedeplasabile, in
vederea transportarii hranei la domiciliul acestora, prin aprobarea proiectului de catre
Consiliul Local Timisoara

- Dezvoltarea activitatilor sociale acreditate si permanenta Tmbunatatire a calitatii prestatiilor
oferite de personalul angajat pentru satisfacerea nevoilor abonatilor cantinei.

- Continua imbundtétire a documentatiei i a activitatilor privind implementarea Sistemului de
Control Intern Managerial.

Apreciem pozitiv activitatea derulatd de catre angajatii Cantinei de Ajutor Social Timigoara
in respect fatd de beneficiarii abonati, fata de legislatia aplicabild activitdtii si fatd de Regulamentul
de functionare al Primariei Municipiului Timigoara.
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