RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
DIRECTIA DE ASISTENIA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
august —decembrie 2017

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara este serviciul public de interes local, Infiintat
prin HCLMT nr. 218/27.06.2017, cu personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara.

Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara se infiinteaza in urma reorganizarii structurale a
activitatilor de asistenta sociala din subordinea Consiliului Local. Prin HCLMT nr. 218/27.06.2017 s-a
hotarat desfiintarea Directiei de Asistenta Sociala Comunitara Timisoara, Serviciului pentru Protectia
Copilului si Familiei Timisoara, Serviciului pentru Protectia Personelor cu Handicap Timisoara,
Centrului Social de Urgenta pentru Persoane farda Adapost cu Cantina Sociala si Caminului pentru
Persoane Varstnice Timisoara si preluarea personalului si a patrimoniului in structura nou creata.
Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara este de a servi interesul comunitatii
prin realizarea, la nivelul municipiului, a masurilor de asistenta socialda in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate
in nevoie sociala.

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara 1l constituie aplicarea
legislatiei care reglementeazd domeniul asistentei sociale si realizarea ansamblului de masuri, programe,
activitati profesionalizate, servicii specializate pentru prevenirea, limitarea sau Inlaturarea efectelor
temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a
persoanei, familiei, grupurilor sau comunitatilor.

Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara este furnizor public de servicii sociale acreditat
in baza Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748/27.08.2017 prin care este autorizatd sa acorde
servicii sociale pe perioadd nedeterminata, emis in conformitate. cu prevederile Legii nr. 197/2012,
privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

Conducerea Directiei de Asistenta Sociala a Muncipiului Timisoara este asiguratd de directorul general,
d-na Jr. Rodica Cojan.

D-na Emese Esztero este coordonatorul centrelor de asistentda sociala si al compartimentului
Monitorizare Centre de Asistentd Sociala.

Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara are in structura sa urmatoarele servicii fara
personalitate juridica:

- Compartiment Monitorizare Centre de Asistenta Sociala

- Compartiment Audit Intern

- Compartiment Control Intern Managerial

- Compartiment Consiliere Cetateni

- Serviciul Strategii Programe, care include Compartimentul Relatia cu Societatea Civila si alti

Actori Sociali si Compartimentul Mediere Sociala
- Serviciul Beneficii Sociale
- Biroul Resurse Umane, care include Compartimentul Sanatate si Securitate in Munca



- Compartimentul Juridic

- Serviciul Contabilitate Buget Finante

- Serviciul Achizitii Publice

- Serviciul Administrativ

- Complex de Servicii pentru Copii ”’Sf. Nicolae”, care include Centrul de Zi ”’Sf. Nicolae” si
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii

- Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati "Podul Lung”

- Complex de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, care include Compartimentul
Ingrijire la Domiciliu prin Asistent Personal si Centrul de Aistentd in Comunitate

- Centrul de Asistenta si Recuperare pentru Persoane aflate in Dificultate

- Complex de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arhangheli Mihail si Gavril” care include
Centrul de Zi pentru Bitrani si Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu

- Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber ”Clubul Pensionarilor”

- Caminul pentru Persoane Varstnice ”Inocentiu M. Klein”

- Complex de Servicii ”Sf. Francisc”, care include Centrul pentru Persoane fara Adapost si
Cantina Sociala

- Centrul de Primire in Regim de Urgenta

- Centrul de Incluziune Sociala

COMPARTIMENT MONITORIZARE CENTRE DE ASISTENTA SOCIALA

1. Compartimentul functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 12 posturi.

Coordonarea compartimentului este asigurata de d-na Laura Maria Voin.

2. Obiectul de activitate al serviciului: Asigurd respectarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

dirijjeazd Intreaga atentie spre acordarea serviciilor sociale beneficiarilor cu respectarea drepturilor si

obligatiilor acestora, acordand prioritate solutionarii nevoilor fiecarei categorii in parte;

Prin H.C.L.M.T. nr.388/17.10.2017 a fost modificat si aprobat de catre Consiliul Local al Municipiului

Timisoara, Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald a

Municipiului Timisoara in sensul introducerii de noi atributii Compartimentului de Monitorizare Centre

de Asistentd Sociald respectiv activitdti privind managementul de caz copii cu dizabilitati si

management de caz pentru copii cu risc de separare de parinti.

3. Sinteza activitatii

e Managementul de caz pentru copii cu dizabilitati - Activitatea se desfasoara conform Ordinului
comun nr.1985/1305/5805/2016

Reprezentarea tabelara a cazurilor privind managementul de caz copii cu dizabilitdfi si/sau cerinte

educationale speciale (CES):

Noiembrie | Decembrie

2017 2017
Evaluarea initiala a copiilor cu dizabilitati/si CES (la prima incadrare) | 19 13
Informare si sprijin acordat parintilor cu privire la modalitatea | 84 41
obtinerii certificatului de 1incadrare in grad de handicap/orientare




scolard, a drepturilor, facilitatilor si a serviciilor;

Evaluarea sociald a copiilor cu dizabilitati, documentatd in ancheta | 64 41
sociala si anexa cu factorii de mediu.

Evaluarea sociala a copiilor cu CES, documentata in ancheta sociald si | 20 10
anexa cu factorii de mediu, evaluarea riscurilor;

Situatia statistica a evaluarilor sociale, documentata in ancheta sociala in perioada August/Septembrie /
Octombrie

August Septembrie | Octombrie

Evaluarea sociala a copiilor cu dizabilitati, documentata in | 46 50 76
ancheta sociala si anexa cu factorii de mediu.

Evaluarea sociald a copiilor cu CES, documentatd in | 12 21 29
ancheta sociala si anexa cu factorii de mediu, evaluarea
riscurilor;

Pana la data de 31.12.2017 au fost efectuate 915 anchete in conformitate cu Ordinul comun
nr.1985/1305/5805/2016 de catre personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara (Serviciul pentru protectia copilului si familiei, Complexul de Servicii
Sf.Nicolae, Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati Podul Lung, Compartiment Monitorizare
Centre de Asistenta Sociald), urmand ca incepand cu anul 2018 personalul compartimentului (CMCAS)
sd monitorizeze planul de abilitare reabilitare pentru copiii cu dizabilitati din familii, efectuarea
semestriald a vizitelor de monitorizare la domiciliul copilului la solicitarea managerului de caz si
anchete sociale.
o Activitatea de management de caz pentru copii cu risc de separare de parinti este realizatd prin
aplicarea: Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului ; Hotararii nr. 691/2015
pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti
plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia; Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de
asistenta sociala si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea; Ordinul nr.
286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie; Ordinul nr. 288/2006
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului;
e Compartimentul Monitorizare Centre de Asistenta Sociala are in lucru, conform procedurilor:
- 718 cazuri active privind managementul de caz, copii cu dizabilitati;
- 124 de cazuri active privind managementul de caz, copii cu risc de separare.

Cazurile au fost sesizate de catre persoane, institutii, Organizatii, comunitate. Solicitarile au fost
diverse, initial au fost acordate servicii de consiliere si informare, unele cazuri necesitand evaluarea
initiala, intocmirea planului de servicii, delegarea autoritdtii parintesti, monitorizarea relatiilor



personale, Inregistrarea tardiva a nasterii, monitorizarea situatiei copilului ai caror paringi sunt plecati la
munca in stradinatate, monotorizarea post reintegrare, monitorizarea relatiilor personale.

Reprezentarea tabelara a cazurilor este urmatoarea:

Cazuri
active 2017
Management de caz copii cu dizabilitati 718
Evaluarea initiald a cazurilor de prevenire (noiembrie 2017) 12
Ancheta sociala cazuri de prevenire (noiembrie 2017) 12
Planuri de servicii (noiembrie 2017) 3

Monitorizarea planului de servicii in conformitate cu Legea 272/2004 privind | 39
protectia si promovarea drepturilor copilului

Raspunsuri adrese/ petitii/redirectionare / 14
Delegarea autoritatii parintesti 24
Monitorizarea situatiei copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate | 4
Monitorizarea relatiilor personale 3

Monitorizare in conformitate cu art. 118 Legea 272/2004 privind protectia si | 15
promovarea drepturilor copilului

Anchete sociale efectuate la solicitarea altor institutii 5
Anchete sociale efectuate la solicitarea Tribunalului Timis 3
Sprijin in demersurile pentru inregistrarea tardiva a nasterii 14
Risc abandon scolar 1

Monitorizare post reintegrare (lunar, pe o perioada de 6 luni in urma reintegrarii | 4
copilului in familie)

Monitorizari post servicii 2
Impreun cu consilierul juridic din cadrul DASTM au fost efectuate demersuri de | 1
obtinere a Dispozitiei Primarului de nume si prenume in cazul copilului parasit in
maternitate/ gasit

Activitatea de management de caz pentru copii cu risc de separare de parinti este o activiate
complexad presupunand adesea realizarea unui plan de servicii §i urmarirea acestuia. Activitatile se pot
intinde pe o duratd mai lunga de timp, Tn unele cazuri depdsind si un an.

e Monitorizare centre de asistenta sociala
Personalul Compartimentului de Monitorizare Centre de Asistentda Sociala (CMCAS) si-a desfasurat

activitatea de monitorizare in cadrul urmatoarelor centre ale Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara:

Complex de servicii pentru copii ,,Sfantul Nicolae”

Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati ,,Podul Lung”

Complex de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati

Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate

Complex de servicii pentru persoane varstnice ,,Sf. Arhangheli Mihail si Gavril”

Centrul de socializare si petrecere a timpului liber - Clubul pensionarilor



Caminul pentru persoane varstnice ,,Inocentiu M. Klein”
Complex de servicii ,,Sf. Francisc”

Centrul de incluziune sociala

Centrul de primire in regim de urgenta

Prin activitatea de monitorizare s-a asigurat:

- respectarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, si @ modului in care acesta este furnizat catre
beneficiar in functic de specificul activitatilor oferite in cadrul centrului/complexului social
monitorizat, cu respectarea standardelor minime de calitate si conform procedurilor operatoinale
elaborate in acest sens;

- suport informational si logistic,

- sprijin pentru conceperea si utilizarea documentelor formalizate;

- sprijin in vederea intocmirii calendarelor de organizare a evenimentelor socio-educative in cadrul
centrelor, in functie de tipul de servicii sociale acordate ,

- primirea informatiilor necesare elaborarii de rapoarte catre diverse autoritati de la nivel local,
judetean,

- orice activitate care sa fie in sprijinul si in folosul beneficiarilor, al personalului de specialitate si
deservire precum si a conducétorilor de centre sociale;

e Organizarea si participarea la Ziua Serviciilor Publice
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COMPARTIMENT AUDIT INTERN

1. Compartimentul functioneaza in subordinea directa a directorului general cu un numar de 4 posturi.
Coordonarea compartimentului este asigurata de dl Daniel Silvestru Juravle.

2. Obiectul de activitate al serviciului: Ajutd entitatea publica sa-si indeplineascad obiectivele printr-o
abordare sistematicd si metodica, care evalueaza si Tmbunatateste eficienta si eficacitatea sistemului de
conducere bazat pe gestiunea riscului, a controlului si a proceselor de administrare; desfasoard o
activitate functionala, independenta si obiectiva, de calitate, care da asigurari si consiliere conducerii

pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice, asigurdnd conducerea entitdtii asupra
corectei utilizdri precum si a legalitatii activitatilor derulate in institutie;



3. Sinteza activtiatii

Pentru realizarea misiunii sale, obiectivele specifice ale Compartimentului Audit Intern, stabilite pentru
anul 2017, au fost preluate ca si obiective individuale de cétre auditorii interni, activitatea acestora s-a
desfasurat in mod organizat, cu respectarea prevederilor legale si s-a finalizat cu urmatoarele rezultate:

o Normele metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern specifice entitatii
publice Directia de Asistentda Sociala a Municipiului Timisoara, aprobate de conducerea entitatii publice
si Tnaintate spre aprobare la Biroul Audit din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului
Timisoara;

o Carta auditului intern, documentul oficial care prezintd misiunea, competenta si responsabilitatile
Compartimentului Audit Intern organizat in cadrul DASMT, inaintata spre aprobare la Biroul Audit din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Timigoara;

. Proiectul/ Planul multianual de audit public intern 2018-2020, si proiectul/ planul anual de audit
public intern-2018;
o Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit public intern - 2017, aprobat

de conducerea entitatii publice;

o Cel putin 5 actiuni de consiliere cu caracter informal, la solicitarea conducatorului entitaii,
avand stabilite obiective generale care au vizat sprijinirea persoanelor cu responsabilitati stabilite pentru
implementarea controlului intern managerial in cadrul entitatii publice, astfel incat acestea sa realizeze
activitatile necesare, in conformitate cu prevederile legale;

. Raportul de audit public intern, al misiunii de audit de regularitate ad-hoc, realizata din
dispozitia directorului general al entitétii publice, privind “Organizarea si desfasurarea a 21 (doudzeci si
una) de proceduri de achizitii publice de alimente desfasurate in cadrul entitdtii publice - Directia de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara- si finalizate pina la data de 04.10.2017”; Misiunea s-a
desfasurat urmarind daca activitatile sunt conforme cu normele de legalitate, regularitate si raportul s-a
elaborat cu identificarea deficientelor si formularea de recomandari utile pentru corectarea acestora;

o Fisa de urmarire a recomandarilor, elaborata in etapa de urmadrire a implementarii la termenele
stabilite a recomandarilor rezultate din misiunea de audit public intern desfasurata in anul 2017, pe baza
Planului de actiune, pentru implementarea recomandarilor formulate in Raportul de audit public intern,
inregistrat cu nr. 4558/08.11.2017 si a Notei de informare referitoare la rezultatele implementarii si
stadiul progreselor inregistrate in implementarea recomandarilor, inregistratd cu nr. 7371/13.12.2017,

o Acoperirea necesitatilor de perfectionare profesionala a auditorilor interni din cadrul
Compartimentului  Audit Intern, prin studiu individual si/sau prin participarea la programe de
perfectionare in domenii importante ale activitatii entitatii publice (sistemul de control intern
managerial, audit intern in sectorul public, asistentd sociala, achizitii publice, etc.), pentru mentinerea la
un nivel ridicat a competentei, a constiintei §i pregatirii profesionale a acestora, asa cum rezultd din
rapoartele de evaluare a performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici auditori
interni;

. Raportul anual privind activitatea de audit public intern desfasurata in cadrul DASMT, in
structura minimala obligatorie, cu respectarea cerintelor scrise pentru completare, stabilite de Unitatea
Centrala pentru Armonizarea Auditului Public Intern din cadrul Ministerului Finantelor Publice si
difuzarea acestuia la termenul stabilit catre Biroul Audit din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Municipiului Timisoara; Prin raport s-a asigurat raportarea periodica, la cererea structurii



organizate la nivel ierarhic superior, asupra constatarilor, concluziilor si recomandarilor formulate ca
urmare a desfasurdrii misiunilor de audit public intern;

o Realizarea operatiunii de implementare si de autoevaluare a sistemului de control intern
managerial in cadrul Compartimentului Audit Intern in anul 2017, in conformitate cu prevederile legale
referitoare la controlul intern managerial al entitatilor publice;

. Activitatea de audit public intern s-a organizat si s-a desfasurat cu mentinerea unui grad nalt de
integritate, eticd si morald, asigurand confidentialitatea datelor si informatiilor privind misiunile de audit
public intern desfasurate si respectand prevederile legale.

COMPARTIMENT CONTROL INTERN MANAGERIAL

1. Compartimentul functioneaza in subordinea directa a directorului general cu un numar de 3 posturi.
Coordonarea activitatii compartimentului este asigurata de dl. Gheroghe Becheru.

2. Obiectul de activitate al serviciului: Asigurarea realizarii, la un nivel corespunzator de calitate, a
atributiilor entitatii publice, stabilite In concordanta cu propria lor misiune, in conditii de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficienta, prin evaluarea sistematica si mentinerea la un nivel considerat
acceptabil a riscurilor asociate structurilor, programelor, proiectelor sau operatiunilor

3. Sinteza activtiatii:

e constituirea la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara, prin dispozitii ale
Directorului General, a Comisiei de Monitorizare a Sistemului de Control Intern Managerial si a Echipei
de Gestionare a Riscurilor;

e au fost aprobate Regulamentele de Organizare si Functionare ale Comisiei de Monitorizare a
Sistemului de Control Intern Managerial si a Echipei de Gestionare a Riscurilor, respectiv Strategia
privind gestionarea riscurilor la nivelul directiei;

e au fost stabilite si aprobate obiectivele generale ale Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara;

e a fost elaborate si aprobat Planul de implementare a standardelor de control intern managerial la
nivelul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Timisoara;

e a fost elaboratd si aprobatda procedura de sistem privind elaborarea procedurilor de
sistem/operationale-PS-01;

e a fost elaborata Procedura operationala privind activitatea de control a Compartimentului de
Control Intern PO-CCI-01,

e afost elaborat Planul de control pe anul 2018

COMPARTIMENT CONSILIERE CETATENI

1. Compartimentul functioneaza in subordinea directa a directorului general cu un numar de 5 posturi.

2. Obiectul de activitate al serviciului: informare si consiliere directd a cetatenilor sau intermediata de
mijloace tehnice de comunicare; Informarea cetatenilor cu privire la toate actele necesare/modalitati de
obtinere n vederea obfinerii serviciului social solicitat; Oferirea de suport tuturor celor interesati in
obtinerea de informatii cu caracter public, legate de activitatea institutiei in conformitate cu prevederile
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public; realizeaza promovarea continud
a imaginii institutiei prin mass media.

3. Sinteza activtiatii:



In ceea ce priveste raportul privind liberul acces la informatiile de interes public la nivelul institutiei,
Compartimentul a preluat de la institutii publice un numar de 5 (cinci) solicitari scrise facute in baza
Legii 544/2001 a liberului acces la informatiile de interes public, la care au fost formulate raspunsuri ca
urmare a informatiilor primite de la compartimentele si centrele din cadrul institutiei. Aceste solicitari
au vizat:

- solicitare informatii despre studii de fezabilitate si proiecte - 2

- solicitare informatii beneficiari - 3
Numarul de solicitari inregistrate, rezolvate favorabil, a fost de 5.
In aceasta perioada a fost organizat o conferinta de presd, au fost trimise citre jurnalisti un numar de 5
comunicate de presa si informatii la diverse evenimente organizate de institutie si constant au fost

.....

redactate si publicate in mediul online (site, facebook) materiale de promovare a activitatii institutiei.

SERVICIUL STRATEGII PROGRAME

1. Serviciul functioneazd in subordinea directd a directorului general, avand in coordonare si
Compartimentul Relatia cu Societatea Civila si alti Actori Sociali si Compartimentul Mediere Sociala.
Serviciul este coorodnat de d-na Codruta Dorina Darida - sef serviciu si functionaeaza cu un nr. total de
18 posturi.

2. Obiectul de activitate al serviciului:

Evalueaza nevoile sociale la nivelul municipiului si propune solutii pentru rezolvarea problemelor
identificate, elaboreaza proiecte pentru accesarea de fonduri in vederea dezvoltarii/infiintarii de noi
servicii destinate copiilor, persoanelor adulte cu dizabilitati, persoanelor fard adapost, persoanelor
varstnice si altor categorii de beneficiari aflati in dificultate, intocmeste materiale de prezentare a
Directiei/ diverselor servicii/ proiectelor; colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfasoara
activitati Tn domeniul asistentei sociale, ofera consultantd in crearea de noi servicii, infiintare de fundatii
sau asociatii, de accesare a unor fonduri nerambursabile, Colaboreaza permanent cu organizatiile
societatii civile si alti actori sociali care reprezinta interesele diferitelor categorii de persoane aflate in
nevoie sociald; realizeaza demersurile legale in vederea acordarii de finantare publicd pentru furnizori
privati de servicii sociale; monitorizeaza din punct de vedere tehnic respectarea conditiilor de finantare
in cazul furnizorilor privati care au primit fonduri publice pentru acordarea de servicii sociale, identifica
problematica sociald cu care se confruntd persoane, grupuri, comunitdti defavorizate, In scopul



ameliorarii situatiei sociale a acestora; acorda sprijin beneficiarilor, respectiv persoanelor din grupul
tintd, pentru ameliorarea capacitatii de integrare a acestora; actioneaza pentru a pastra legatura dintre
autoritatile locale si beneficiari si urmareste aplanarea posibilelor conflicte, {indind seama de obiceiuri si
de traditii etnice

3. Sinteza activtiatii:

e Acreditarea frunizorului de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.
Odata cu infiintarea noii structuri, Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, a demarat
procesul de obtinere a acreditarii ca furnizor de servicii sociale, in conditiile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale. Astfel in data de 07.08.2017 a fost transmisa spre
Ministerul Muncii si Justitie Sociale Cererea de acreditare a furnizorului de servicii sociale impreuna cu
documentele justificative. In data de 24.08.2017 a fost eliberat Certificatul de acreditare seria AF, nr.
003748 care atestd ca furnizorul Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara este autorizata
sa ofere servicii sociale pe perioada nedeterminata.

. Licentierea serviciilor sociale furnizate de Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara

In vederea licentierii serviciilor sociale furnizate de Directia de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara, prin intermediul complexurilor de servicii/centrelor aflate in structura sa, s-au intreprins
urmatoarele demersuri:

- Colaborare cu serviciile de specialitate la elaborarea Regulamente de Organizare si Functionare
pentru fiecare dintre serviciile sociale furnizate. In elaborarea acestora s-a tinut cont de
Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si
de standardele minime de calitate specifice fiecdrui serviciu social; Organigrama, Statului de
Functii si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale furnizate au fost aprobate prin Hotararea Consiliului Local nr. 388/2017

- Constituirea si transmiterea documentatiei de licentiere la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
pentru 10 servicii sociale: Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati "Podul Lung”,
Cantina sociald si Centrul pentru Persoane fara Adapost din cadrul Complexului de Servicii ”Sf.
Francisc”, Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu si Centrul de Zi pentru Bitrani din cadrul
Complexului de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavriil”, Centrul de
Asistentd si Recuperare pentru Persoane Aflate in Dificultate, Centrul de Asistentd in
Comunitate din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Handicap, Centrul de
Zi ”Sf. Nicolae” si Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii din cadrul
Complexului de Servicii pentru Copii ”’Sf. Nicolae”, Caminul pentru Persoane Varstnice
“Inocentiu M. Klein”; Mentinerea, in permanenta, a legaturii cu reprezentantii Ministerului
Muncii si Justitie Sociale cu privire la licentierea serviciilor sociale furnizate de Directia de
Asistentd Sociala a Mnicipiului Timisoara

. Constituirea unor grupuri consultative privind categorii vulnerabile din comunitate:



- Compartimentul Mediere Sociald a
sprijinit minoritatea roma in vederea
constituirii  Grupului de Initiativa
Locala (GIL), astfel in perioada
august — decembrie au avut loc 3
intalniri ale gupului cu 12, 14 si
respectiv. 16 persoane. S-au ales
membrii GIL, s-a  aprobat
regulementul de organizare si
functionare  al  grupului, s-a

desemntat reprezentantul pentru Grupul Local de Lucru, la nivelul Municipiului Timisoara si s-
au elaborat propuneri de actiuni in vedera includerii acestora in Planul de actiuni pentru
minoritatea roma pentru anul 2018. La propunerile de actiuni au fost avute in vedere
urmatoarele domenii de interventie: educatie, ocuparea fortei de munca, sanatate, locuire si mica
infrastructurd, culturd si infrastrucutrd si servicii sociale (cu subdomeniile protectia copilului,
justitie si ordine publicd, adminstratie si dezvoltare comunitard).

- Grupului de Initiativa Locald impreuna cu reprezentanti ai Serviciul Strategii Programe si cu
referentul pentru minoritatea roma au distribuit un nr. de 90 pachete de Craciun copiilor din familii
defavorizate din Cartierul Kunz, str. C.A.Rosetti si zona Pod Sagului

- —

- In vederea implementirii Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a cetitenilor romani
apartindnd minoritatii rome pentru perioada 2015-2020, Directia de Asistentd Sociald a intreprins
demersurile in vederea constituirii Grupului de Lucru Local la nivelul Municipiului Timisoara (GLL)
pentru incluziunea cetatenilor romani apartindnd minoritatii romilor. Astfel, s-a solicitat nominalizarea
reprezentantilor institutiilor publice/organizatiilor conform HG nr. 18/2015. Grupul de Lucru Local la
nivelul Municipiului Timisoara pentru incluziunea cetatenilor romani apartindnd minoritatii romilor (in
care sunt reprezentate 20 de institutii/organizatii, de cdtre 23 membrii desemnati de catre acestea) si
Regulamentul de Organizare si Functionare al acestuia au fost aprobat prin Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara nr. 458/2017. In data de 27.11.2017 a avut loc intrunirea Grupul de
Lucru Local si s-a elaborat Planul local de masuri al Municipiul Timisoara pentru integrarea
minoritatii rome aferent anului 2018. Insitutiile/organizatiile membre ale Grupului de Lucru Local si-



au asumat actiunile corespunzatoare din plan prin adresa oficiala, Planul de actiune fiind aprobat prin
Hotararea Consiliului Local al Muncipiului Timisoara nr. 534/20.12.2017.

- Tinand cont de Hotararea nr.18/2015
pentru aprobarea Strategiei Guvernului
Romaniei de incluziune a cetdtenilor
romani apartinand minoritatii rome s-au
facut demersuri in vederea identificarii
persoanelor de etnie roma beneficiare de
servicii sociale pe raza Municipiului.
Identificarea s-a realizat prin completarea
declaratiei de apartenentd la minoritatea

romid a persoanelor in cauzi. In urma
informatiilor transmise de catre serviciile specilizate s-a centrallzat un numar total de 266 beneficiari
care 1si insusesc apartenenta la comunitatea roma, din care 22 persoane fara acte de identitate.

- Infiintarea la nivelul municipiului Timisoara a Consiliului Comunitar Consultativ cu atributii in
protectia si promovarea drepturilor copilului prin HCL MT 535/20.12.2017. Astfel, conform Legii nr.
272/2004, art. 114, autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a implica colectivitatea
locala in procesul de identificare a nevoilor comunitatii si de solutionare la nivel local a problemelor
sociale care privesc copiii si in acest scop pot fi create structuri comunitare consultative. Directia de
Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara a contactat reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale
destinate protectiei copilului, oamenilor de afaceri locali, bisericilor de diferite confesiuni, cadre
didactice, medici, consilieri locali, politisti. Au raspuns pozitiv un numar de 56 de persoane, care vor
face parte din Consiliul Comunitar Consultativ.

e Elaborarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local al municipiului Timisoara in anul 2018

Autoritatile publice locale au obligatia, conform Legii nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale de a
elabora anual planuri de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local, in urma consultarii furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a
organizatiilor reprezentative ale beneficiarilor. Prin Hotararea de Guvern nr. 797/2017 se precizeaza ca
Planul anual de actiune cuprinde date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare si programul de
subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului
de stat, bugetul estimat si sursele de finantare”, dar si “planificarea activitatilor de informare a
publicului, precum si programul de formare si Indrumare metodologica in vederea cresterii performantei
personalului care administreaza si acorda servicii sociale”.

Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara a intreprins mai multe demersuri de
consultare a furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale
beneficiarilor in ceea ce priveste serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al
municipiului Timisoara, in anul 2018, dupa cum urmeaza:



- Intalnire de lucru, organizatd in data de 06.09.2017, avand ca temd identificarea unor posibile
modalitati de finantare din bugetul local a organizatiilor neguvernamentale care acorda servicii
sociale Tn municipiul Timisoara, pentru anul 2018. Au participat 15 reprezentanti ai furnizorilor
privati de servicii sociale din municipiul Timisoara;

- Intalnire de lucru, organizata in data de 09.10.2017, avand ca tema finantarea furnizorilor privati
de servicii sociale, de la bugetul local al municipiului Timisoara, pentru anul 2018, la care au
participat 13 reprezentanti ai furnizorilor privati de servicii sociale;

- Intalnire de lucru, organizati in data de 19.10.2017, avand ca tema informarea furnizorilor
privati de servicii sociale cu privire la acordarea de subventii din bugetul local al municipiului
Timisoara 1n anul 2018;

- Consultare on-line cu furnizorii de servicii sociale si organizatiile reprezentative ale
beneficiarilor. A fost transmis un chestionar online céatre 32 de furnizori de servicii sociale din
municipiul Timisoara, care apar pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale ca inscrisi in



Registrul furnizorilor acreditati de servicii sociale si cdtre 4 organizatii reprezentative ale
beneficiarilor de servicii sociale. Au fost primit 12 raspunsuri.

In ceea ce priveste contractarea serviciilor sociale, in Legea nr. 292/2011- Legea asistentei
sociale, art. 140, alin (4) se precizeaza “autorititile administratiei publice locale in colaborare cu
furnizorii publici si privati elaboreaza criteriile care fundamenteaza tipurile de servicii sociale care
urmeaza sd fie contractate”. Astfel a fost transmis un Chestionar privind criteriile de contractare a
serviciilor sociale catre 32 de furnizori de servicii sociale din municipiul Timisoara, care apar pe site-ul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale ca inscrisi In Registrul furnizorilor acreditati de servicii sociale
si catre 4 organizatii reprezentative ale beneficiarilor de servicii sociale, pentru care s-au obtinut 6
raspunsuri.

In data de 20.12.2017 a fost emisd Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
533/2017 privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul local al municipiului Timisoara in anul 2018, cuprinzand serviciile sociale existente,
programul de subventionare/programul de contractare, planificarea activitatilor de informare a
publicului pentru centrele sociale din structura Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara
si programul de formare si indrumare metodologicd in vederea cresterii performantei personalului care
administreaza si acorda servicii sociale si aprobarea criteriilor care fundamenteaza tipurile de servicii
sociale care urmeaza sa fie contractate.

e 1In vederea acordarii subventiilor de la bugetul local, in temeiul Legii nr. 34/1998 privind
acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care Infiinteaza si
administreaza unitati de asistentd sociala, in perioada august — decembrie 2017 s-au desfasurat
urmatoarele activitati :

- 3 intalniri de consultare cu reprezentantiit ONG-urilor in vederea stabilirii metodologiei de acordare si
verificare a utilizdrii subventiei primite din bugetul local pentru perioada august — decembrie 2017 si
anul 2018. La intdlniri au participat d-na =z
director general Rodica Cojan, seful
Serviciului Strategii Programe d-na Codruta
Darida, angajatii  Serviciului  Strategii
Programe, presedintii si  responsabilii
financiari ai asociatiilor, fundatiilor si
cultelor, acreditate ca furnizori de servicii
sociale de pe raza municipiului Timisoara.

- Au fost elaborate si aprobate de catre
Consiliul Local al Municipiului Timisoara

doud proiecte de hotdrdri care privesc .-
activitatea de acordare a subventiilor S
asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de
asistentd sociald in anul 2018.
o Primul proiect de hotarare a fost aprobat prin HCLMT nr. 387/17.10.2017 privind
procedurile de parcurs in vederea acordarii subventiilor din bugetul local in baza Legii nr.
34/1998 pentru anul 2018 , constituirea Comisiei de evaluare si selectionare a asociatiilor
si fundatiilor care pot primi subventii de la bugetul local, Regulamentul de organizare si



functionare al Comisiei, Grila de evaluare si criterii de evaluare si selectionare a
asociatiilor si fundatiilor si Liniile prioritare pentru subventionarea din bugetul local in
anul 2018 .

o Al doilea proiect de hotarare s-a aprobat prin HCLMT nr. 503/20.12.2017 privind
aprobarea Listei asociatiilor, fundatiilor si cultelor care vor beneficia de subventii de la
bugetul local al Municipiului Timisoara , pentru acordarea de servicii de asistentd sociala
in anul 2018, in baza Legii nr.34/1998.

- In perioada august — decembrie 2017 au fost incheiate un numir de opt acte aditionale la
conventiile cu asociatiile si fundatiile care Infiinteaza si administreaza unitati de asistentd sociala
pentru serviciile sociale furnizate si decontate din subventiile primite din bugetul local, conform

tabelului de mai jos:

Asociatia sau fundatia /Categorie de serviciu social Numar Subventie Diferente de
furnizat: maxim decontata in decontat pt
beneficiari 2017 2017
-lei- -lei-

Fundatia Pentru Voi

Centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati 5 112.029,28 10.310,64

-Centre respiro

Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati 22 396.056,42 79.231,99

-Locuinte protejate

Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 170 2.138.036,54 486.684,80

Asociatia Evanghelisticd si de Caritate Isus Speranta

Romaniei

Centru rezidential pentru tineri in dificultate 18 98.474,08 5.961,30

Cantina sociala 75 286.805,53 59.879,01

Federatia Caritas a Diacezei Timisoara

Centru de primire in regim de urgenta 10 113.370,00 13.800,00

Adapost de noapte 70 349.533,34 68.295,14

Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice 25 132.715,81 15.327,58

grad de independenta I A,II B,II C si [II A

Cantina sociala 70 280.000,00 56.000,00

Serviciul de Ajutor Maltez din Romania

Unitati de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice 50 213.611,23 20.937,47

grad de independenta I A,II B,II C si [II A

Cantina sociala 100 327.135,00 71.691,00

Fundatia Timisoara 89

Centru rezidential de asistentd si reintegrare sociald 40 219.899,40 20.000,00

pentru persoane fara adapost

Arhiepiscopia Timisoara

Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de 25 111.835,51 31.839,49

separare de parinti




Asociatia Centrul Regional de Integrare Sociald si
Dezvoltare Umana CRIS-DU Areopagus
Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 20 79.887,94 13.982,14
Fundatia Umanitard Chosen Romania
Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de 31 195.549,92 53.147,49
separare de parinti

Total 2017 731 5.054.940,00 1.007.088,05

Verificarea utilizarii subventiei s-a realizat pe baza documentelor justificative si a inregistrarilor
financiar-contabile. In urma efectudrii verificarilor s-au intocmit 15 Rapoarte lunare privind acordarea
serviciilor de asistenta sociald si al utilizarii subventiei si s-a propus decontarea sumelor solicitate.

Pentru anul 2018 s-au incheiat in cursul lunii decembrie 2017 un numar de noua conventii cu

asociatiile si fundatiile, iIn vederea acordarii subventiilor de la bugetul local al municipiului Timisoara

pentru serviciile de asistentd sociald mentionate 1n tabelul de mai jos:

Categorie de serviciu social furnizat de catre asociatia sau Numar Subventie
fundatia: beneficiari | aprobata
pe anul
2018
-lei-
Centru rezidential pentru Persoane adulte cu dizabilitati - Centre 5 123720
respiro
- Fundatia Pentru Voi -
Centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati- 22 475200
Locuinte protejate
- Fundatia Pentru Voi -
Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate 18 162000
- Asociatia Evanghelistica si de Caritate Isus Speranta
Romaniei
Centre de primire in regim de urgenta 10 165600
- Federatia Caritas a Diacezei Timisoara
Centre rezidentiale de asistenta si reintegrare sociala pentru 45 405000
persoane fara adapost -Fundatia Timisoara 89
Adaposturi de noapte - Federatia Caritas a Diacezei Timisoara 70 504000
Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice grad 20 156000
de independenta 11 A1l B,1l C si Il A - Federatia Caritas a
Diacezei Timisoara
Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice grad 50 350400
de independenta IT A,II B,II C si III A - Serviciul de Ajutor
Maltez din Romania
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati - Fundatia 170 3296640
Pentru Voi




Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati - Asociatia 17 167471,76

Centrul Regional de Integrare Sociala si Dezvoltare Umana

CRIS-DU Areopagus

Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de 31 255936

parinti

-Fundatia Umanitara Chosen Romania

Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de 25 206400

parinti

- Arhiepiscopia Timigoara

Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de Separare de 20 123600

parinti

-Societatea pentru Copii si Parinti SCOP

Cantine sociale - Asociatia Evanghelistica si de Caritate Isus 90 572400

Speranta Romaniei

Cantine sociale - Federatia Caritas a Diacezei Timisoara 70 445200

Cantine sociale - Serviciul de Ajutor Maltez din Romania 100 630000
Total 2018 763 8.039.567,

76
Proiecte:

Conform Hotararii Consiliului Local nr. 378/17.10.2017, Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara este implicatd in implementarea fazei a II a Proiectului URB-Inclusion
din cadrul Programului de Cooperare URBACT Il al Comisiei Europene. Obiectivul proiectului
este co-crearea unor noi solutii care vor duce la reducerea saraciei in mediul urban, iar orasul
Timisoara este unul dintre cele 9 orase europene partenere in acest proiect;

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara a solicitat finantare pentru regenerarea
fizica, sociald si economicd a trei zone urbane marginalizate: Kuncz, Freidorf si Ronat.
Finantarea a fost solicitata pe axa 4 POR, Prioritatea de investitii 4.3. Oferirea de sprijin pentru
regenerarea fizicd, economica si sociald a comunitdtilor defavorizate din regiunile urbane si
rurale. Autoritatea Urbana a selectat doua dintre cele trei proiecte depuse — pentru zonele urbane
marginalizate Kuncz si Ronat, urmand ca in anul 2018 sa fie intocmite cererile de finantare si
demarate demersurile pentru punerea in practica a proiectelor. Acestea prevad urmatoarele
activitati principale: amenajare unui parculet, amenajarea de spatii si locuri urbane de odihna,
relaxare si recreere prin amenajarea unui teren de sport si a unui teren de fitness, dotare si
montare cu sisteme/echipamente supraveghere video sau cabine de paza, constructia si dotarea
unui Centru multifunctional de tip servicii sociale fard cazare, destinat utilizarii publice pentru
activitati socio-educative, culturale si recreative;

Directia de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara a tinut legatura cu partenerii din Norvegia
in vederea continudrii proiectului “Edutrain Romania — Education and Work”. Se doreste
obtinerea unei finantari din fonduri norvegiene pentru a dezvolta doua centre comunitare la
nivelul a doua cartiere din Municipiul Timisoara. Principalele obiective ale acestui proiect sunt
reducerea abandonului scolar si promovarea sanselor egale pentru copiii care provin din familii
dezavantajate, prin oferirea de servicii sociale integrate.



e Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara face parte dintre institutiile desemnate
pentru punerea in aplicare a Hotararii Consiliului Local nr. 457/21.11.2017 privind aprobarea
aderarii Municipiului Timisoara la Asociatia Grupul de Actiune Locala Freidorf. Implicarea
institutiei noastre se bazeaza peinteresul comun de a actiona in vederea dezvoltarii durabile si
strategice a zonei mentionate, prin accesarea de fonduri in cadrul unor programe europene,
regionale sau nationale.

SERVICIUL BENEFICII SOCIALE

1. Serviciul functioneaza in subordinea directorului general cu un numar de 16 posturi, conducerea
acestuia fiind asigurata de sef serviciu Budinca Danila.

2.0biectul de activitate al serviciului: aplicarea unor legi si acte normative privind beneficiile sociale, si
anume: Legea 416/2001, privind venitul minim garantat, actualizata, potrivit careia se acorda ajutorul
social; Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, actualizata; Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, actualizata; alte
acte normative care reglementeaza acordarea beneficiilor sociale.

L L

3.Sinteza activitatii:
o Activitatea privind venitul minim garantat acordat conform Legii 416/2001
Persoanele beneficiare de ajutor social si dosarele de ajutor social aflate in platd in perioada august

— decembrie 2017:
LUNA | NUMAR DOSARE IN | NUMAR PERSOANE
PLATA BENEFICIARE
8 283 658
9 281 645
10 268 620
11 270 627
12 267 621

- au fost preluate un numar de 36 de cereri noi pentru acordarea ajutorului social,
- pentru 9 familii si persoane singure s-au efectuat modificari ale cuantumului ajutorului social;



pentru 14 familii si persoane singure s-a reluat dreptul la ajutor social;

pentru 36 de familii si persoane singure s-au efectuat suspendari ale dreptului la ajutorul social;
pentru 2 familii sau persoane singure s-au efectuat reludri si modificari ale cuantumului
ajutorului social;

pentru 60 de familii si persoane singure dreptul la ajutorul social a fost Incetat;

au fost intocmite referatele si au fost emise 31 de dispozitii ale directorului general al Directiei
de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara pentru acordarea, modificarea cuantumului,
suspendarea si Incetarea dreptului;

in vederea stabilirii si urmaririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la ajutorul social s-
au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultind un numar de 294 de anchete
sociale efectuate;

un numar mediu lunar de 50 persoane apte de munca din familiile beneficiare de ajutor social au
efectuat actiuni si lucrari de interes local conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr. 33/2017 ;

s-au eliberat 200 de adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiari ai ajutorului social necesare
pentru transport Tn comun, asigurdri de sdnatate, scutiri de diferite taxe, negatii, etc;

s-a acordat un ajutor de inmormantare in suma de 800 lei conform Legii 416/2001 privind
venitul minim garantat, actualizata si a Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
453/2006;

in perioada august — decembrie 2017 s-au emis 3 dispozitii ale directorului general al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara pentru acordarea ajutorului pentru incélzirea
locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri, unui numar de 195 de familii sau persoane
singure, beneficiare de ajutor social, suma totald aprobata fiind de 56260 lei.

e Activitatea privind acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei conform Legii 277/2010
Tabel privind familiile beneficiare de alocatia pentru sustinerea familiei s1 numarul de copii beneficiari
de alocatia pentru sustinerea familiei in perioada august — decembrie 2017

LUNA NR. FAMILII BENEFICIARE NR.COPII BENEFICIARI
8 229 496
9 234 501
10 230 503
11 236 523
12 234 514

au fost inregistrate 31 de solicitari pentru acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei,

pentru 30 de familii s-a stabilit acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei,

pentru 2 familii s-a respins cererea de acordare alocatiei pentru sustinerea familiei;

pentru 28 de familii s-au efectuat modificari ale cuantumului alocatiei pentru sustinerea familiei;
pentru 29 de familii s-au efectuat incetari ale dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei,

au fost intocmite referatele si au fost emise 18 dispozitii ale directorului general al Directiei de

Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara pentru acordarea, modificarea cuntumului si incetarea
dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei;



- 1n vederea stabilirii si urmaririi respectarii conditiilor de acordare a drepului la alocatia pentru
sustinerea familiei s-au efectuat anchete sociale la intervalul stabilit de lege, rezultand un numar de 160
de anchete sociale efectuate.

e Activitatea privind ajutorul pentru incalzirea locuintei acordat conform O.U.G. 70/20011, privind
masurile de protectie sociala 1n perioada sezonului rece:
Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termica in sistem centralizat

- in perioada octombrie - noiembrie 2017 au fost colectate un numar de 1152 de cereri-declaratie
pe propria raspundere pentru acordarea ajutorului de incélzirea locuintei cu energie termica furnizatd in
sistem centralizat;

- caurmare a verificarii indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei instituit de OUG nr.70/2011 si prelucrarii informatice a datelor continute in cererile
si declaratiile pe proprie raspundere depuse de solicitan{i, precum si a actelor doveditoare care le
insotesc, s-a stabilit dreptul la ajutor pentru energie termicd pentru un numar de 1142 de solicitanti, iar
pentru 17 solicitanti cererile au fost respinse;

- au fost intocmite referatele si proiectele de dispozitie ale directorului general al Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara privind stabilirea dreptului la ajutor si privind respingerea
cererilor de acordare a ajutorului. Comunicari ale dispozitiilor directorului general al Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara au fost transmise cétre beneficiari §i catre asociatiile de
proprietari/locatari, prin intermediul furnizorului de energie.

- valoarea ajutorului maxim lunar aprobat in pentru luna noiembrie 2017 a fost de 412052,16 lei.
Ajutorul efectiv acordat este calculat pentru fiecare beneficiar In parte, de catre furnizorul de energie
termica, prin compensarea procentuald aplicatd la contravaloarea energiei termice consumata lunar de
consumatorii vulnerabili, in limitele consumului mediu lunar definit de legislatia in vigoare si de
cuantumul ajutorului maxim aprobat prin dispozitie a primarului.

- s-au intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu energie termicd furnizatda in sistem centralizat care au fost transmise furnizorului
(COLTERM ) si Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald — Timis. De asemenea, s-au intocmit
rapoartele statistice privind ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termicd furnizatd in sistem
centralizat care au fost transmise Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala — Timis;

Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale:

- in perioada octombrie — decembrie 2017 la Serviciul Beneficii Sociale s-au inregistrat un
numar de 208 de cereri si declaratii pe propria raspundere privind componenta familiei si veniturile
acesteia Tn vederea acordarii ajutorului pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, conform OUG
70/2011, privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, actualizata.

- pentru aceste cereri s-a procedat la verificarea indeplinirii de catre solicitanti a criteriilor de
acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei,

- 203 solicitanti indeplinesc conditiile de acordare a ajutorului pentru incélzirea locuintei cu gaze
naturale, iar pentru 5 solicitanti se respinge dreptul;

- s-au emis 2 dispozitii ale directorului general al Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului
Timisoara pentru acordarea/respingerea dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale;



- dupa emiterea dispozitiilor directorului general al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara privind ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, s-au intocmit comunicdri ale
dispozitiilor care au fost transmise titularilor in termenul prevazut de lege.

- S-au intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru Incalzirea
locuintei cu gaze natutale care au fost transmise furnizorilor de gaze naturale si Agentiei Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociala — Timis. De asemenea, s-au intocmit rapoartele statistice privind
ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie electrica care au fost transmise Agentiei Judetene pentru
Plati si Inspectie Sociala — Timis;

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie electric:

- conform O.U.G. nr. 70/2011, privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece,
actualizatd, ajutorul pentru energie electricad se acorda consumatorilor vulnerabili care nu detin o alta
forma de incalzire si a caror venit net mediu lunar pe membru de familie este de pana la 615 lei.

- Cuantumul ajutorului pentru energie electrica se calculeaza in functie de nivelul venitului net
mediu lunar pe membru de familie si se situeaza intre 48 lei si 240 lei.

- in perioada octombrie — noiembrie 2017 au fost preluate un numar de 21 de cereri si declaratii pe
propria raspundere insotite de actele doveditoare, pentru acordarea ajutorului de incalzire a locuintei cu
energie electrica.

- pentru cererile depuse a fost verificata indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordare a
ajutorului pentru incalzirea locuintei si au fost efectuate anchete sociale de verificare a tuturor cererilor
si declaratiilor pe propria raspundere depuse de catre solicitantii ajutorului pentru incalzirea locuintei cu
energie electrica. In urma verificarilor efectuate, s-a stabilit dreptul la ajutorul pentru incilzirea locuintei
cu energie electrici pentru 18 solicitanti, iar pentru 3 solicitanti s-a respins dreptul. In acest sens s-au
emis 2 dispozitii ale directorului general al Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.

- In urma emiterii dispozitiilor de acordare a ajutorului pentru incdlzirea locuintei cu energie
electrica si de respingere a dreptului, au fost intocmite comunicari ale Directorului general al Directiei
de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, care au fost transmise titularilor in termenul prevazut de
lege.

- S-au Intocmit situatiile centralizatoare ce cuprind toti beneficiarii ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu energie electricd care au fost transmise furnizorului (ENEL )si Agentiei Judetene pentru
Plati si Inspectie Sociala — Timis. De asemenea, s-au intocmit rapoartele statistice privind ajutorul
pentru incalzirea locuintei cu energie electrica care au fost transmise Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala — Timis;

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri:

- in perioada octombrie - decembrie 2017 la Serviciul Beneficii Sociale au fost preluate un
numar de 75 de cereri pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau
petrolieri conform OUG nr. 70/2011, privind unele masuri de protectie sociala in perioada sezonului
rece, actualizata;

- a fost verificatd indeplinirea de catre solicitanti a criteriilor de acordare a ajutorului pentru
incalzirea locuintei si In urma verificarii s-a constatat ca 73 de cereri indeplinesc conditiile de acordare
a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri;



- s-au emis 2 dispozitii ale directorului general al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara privind acordarea ajutorului de incalzire a locuintei cu combustibili solizi sau petrolieri sau
respingerea cererilor;

- in urma emiterii dispozitiilor de acordare a ajutorului pentru incalzirea locuintei cu combustibili
solizi sau petrolieri si de respingere a dreptului, au fost intocmite comunicdri ale dispozitiilor
directorului general al Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, care au fost transmise
titularilor in termenul prevazut de lege;

- pentru luna noiembrie 2017, suma necesara pentru plata ajutorului pentru incalzirea locuintei cu
combustibili solizi sau petrolieri este de 10335 lei;

- au fost intocmite situatiile centralizatoare si rapoartele statistice prevazute de lege si s-au
transmis Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Timis.

BIROUL RESURSE UMANE
1. Biroul functioneaza in subordinea directorului general cu un numar de 7 posturi, conducerea acestuia
fiind asigurata de d-na Rodica Mihai, sef birou.
2.0biectul de activitate al serviciului: in gestionarea curenta a resurselor umane, pentru functiile publice
si personalul contractual.
3.Sinteza activitatii: Prin HCLMT nr.218/27.06.2017 s-a infiintat Directia de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara, prin reorganizarea urmdtoarelor institutii: Directia de Asistentd Sociald
Comunitarda Timisoara, Serviciul pentru Protectia Copilului §i Familiei Timisoara, Caminul pentru
Persoane Varstnice Timisoara, Serviciul pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, Centrul Social de
Urgenta pentru Persoane fara Adapost cu Cantina Sociala ,,Sf.Francisc”.
o Intocmirea documentelor pentru preluarea personalului din institutiile reorganizate, din punct de
vedere al resurselor umane:
e Contracte individuale de munca pentru personalul contractual preluat - 170 contracte §i trasmiterea
salariatilor in Revisal;
e Dispozitii de modificare a raportului de serviciu, pentru functionarii publici preluati - 48 functionari
publici;
e Intocmirea statului de personal pentru Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara - 306
posturi, conform statului de functii aprobat prin HCL;
e Intocmirea statelor de salarii, pentru angajatii institutiei;
e Modificarea salariilor conform HCL 270/28.07.2017 si intocmirea documentatiei necesara;
e Intocmirea documentelor pentru scoaterea la concurs a posturilor vacante:
-concurs in data de 03.10.2017 personal contractual-58 posturi
-concurs in data de 07.11.2017 functii publice-28 posturi
-concurs in data de 28.11.2017 personal contractual-29 posturi
-pregatit documentatie pentru concursul din 16.01.2018 pentru functii publice-6 posturi
-pregatit documentatie pentru concursul din 23.01.2018 pentru personalul contractual-29
posturi
e Incadrarea personalului nou angajat si transmiterea in Revisal-49 angajati;
e Numirea functionarilor publici nou angajati-18 functionari;
e Intocmirea declaratiei 112-lunar
e Intocmirea declaratiei M500-lunar



e Situatii statistice:S1 ,LV

e Anexele 2,2a,2b privind monitorizarea cheltuielilor de personal-lunar;

e Evidenta cererilor concediilor de odihna si a concediilor medicale ale angajatilor;

e Intocmirea documentatiei pentru incetarea contractului individual de munca-3 angajati;

o Intocmirea registrului general al salariatilor;

e Intocmirea documentelor pentru participarea la cursuri de perfectionare profesionala a personalului
contractual si a functionarilor publici-53 persoane;

e Intocmirea fiselor de SSM si PSI -67 angajati;

e Stabilirea obiectivelor specifice in corelatie cu obiectivele generale ale institutiei-5

e Nu au fost aplicate sanctiuni disciplinare la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara

COMPARTIMENT JURIDIC
1. Compartimentul functioneaza in subordinea directorului general cu un numar de 4 posturi,
coodonarea activitatii copartimentului este asigurata de dl. Andrei Ursoiu.
2.0biectul de activitate al serviciului: Reprezentarea in fata tuturor instantelor de judecata (Judecatorie,
Tribunal, Curtea de Apel) a Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara; Avizarea din punct
de vedere juridic a actelor, contractelor, conventiilor, dispozitiilor directorului general, redactarea
actiunilor depuse la instantele de judecatd, prezentarea in fata notarilor publici, orice activitate care
deriva din mandat definitivarea si investirea sentintelor irevocabile; Avizarea juridicd ce insoteste
proiectele de hotarare supuse spre adoptare Consiliului Local al Municipiului Timisoara; Consiliere si
verificare juridica a documentelor la solicitarea tuturor structurilor din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara; Monitorizarea legislatiei specifice si de interes Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara.
3. Sinteza activitatii:
e S-au intocmit dispozitiile Primarului Municipiului Timisoara
e S-au intocmit proiecte de hotarare, finalizate cu hotarari ale Consiliului Local al Municipiului
Timisoara
e S-au avizat juridic actele intocmite de catre structurile Directiei de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara, din care:
- Contracte de achizitie publicd de produse si servicii
- Contractele individuale de munca ale salariatiilor
- Acte aditionale ale contractelor de achizitie publica
- Acte aditionale ale contractelor individuale de munca ale salariatilor
- Dispozitii ale directorului general privind activitatea institutiei
- Referate care stau la baza emiterii dispozitiilor primarului
- Contracte noi privind acordarea de servicii sociale cu beneficiarii tuturor centrelor de asistenta
sociald din subordinea Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara
- Acte aditionale ale Contractelor privind acordarea de servicii pentru beneficiarii tuturor centrelor
de asistentd sociala din subordinea Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timigsoara
- Acorduri/conventii incheiate cu diverse institutii/ ONG, furnizori de utilitati sau alte persoane
juridice



e S-ardspuns solicitdrilor venite din partea unor institutii precum si din partea altor persoane fizice
sau juridice interesate, in domeniul de activitate al Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului
Timisoara

e A asigurat si realizat activitatea contencioasd a Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului
Timisoara, realizatd prin: formularea de Intdmpindri sau raspunsuri la actiunile reclamantilor,
formularea de apiarari scrise in procese; reprezentarea institutiei in fata instantelor de judecatd; In
perioada 09.08.2017 — 31.12.2017 au fost pe rolul instantei de judecata 2 dosare

e S-a urmarit Monitorul Oficial, precum si actualizarile programului legislativ. S-au monitorizat
toate prevederile legale care privesc activitatea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara.

SERVICIUL CONTABILITATE, BUGET, FINANTE
1. Serviciul functioneaza in subordinea directorului general cu un numar de 11 posturi, conducerea
acestuia fiind asigurata de sef serviciu d-na Elena Badau.
2. Obiectul de activitate al serviciului: asigurarea managementului financiar contabil la nivelul institutiei
3.Sinteza activitatii:

In anul 2017 au fost alocate Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara , credite
bugetare in suma de 67.977,04 mii lei, din care au fost repartizate urmatoarele sume:

- Cheltuieli de personal - 30.263,11 mii lei
- Cheltuieli materiale - 7.861,64 mii lei
- Asistenta sociala - 21.923,00 mii lei
- Alte cheltuilei (subv. Fundatii) - 6.976,98 mii lei
- Cheltuieli de capital - 952,32 mii lei

Cheltuielile efective la finele anului 2017 au fost in suma de 54.902,13 mii lei , pe urmatoarele
titluri de cheltuieli:

- Cheltuieli de personal - 24.210,74 mii lei
- Cheltuieli materiale - 4.705,52 mii lei
- Asistenta sociala - 20.668,79 mii lei
- Alte cheltuilei (subv. Fundatii) - 5.052,77 mii lei
- Cheltuieli de capital - 264,30 mii lei

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE
1. Serviciul Achizitii Publice functioneaza in subordinea directd a directorului general si are in
componentd un numdr de 6 posturi, conducerea acestuia fiin asiguratd de sef serviciu Popa Razvan
Octavian.
2.0biectul de activitate al serviciului: organizarea si punerea in executare a procesului de achizitie
publicd a produselor, serviciilor si lucrarilor necesare pentru functionarea institutiei in cadrul careia isi
desfasoara activitatea.
3.Sinteza activitatii:

e claborarea Programului anual de achizitii publice pentru anul 2017 pe baza necesitatilor si
prioritatilor identificate la nivelul institutiei, raportat la fondurile existente;

e claborarea documentatiei specifice procesului de achizitie publicd;

e asigurarea activitdtii de informare si publicitate a achizitiei de produse, servicii si lucrari;



e Intocmirea documentatiei de atribuire pentru procedurile de achizitii publice organizate (fisa de
date, criteriile de calificare si atribuire, tipul procedurii) pe baza documentatiei primite de la structurile
de specialitate (inclusiv caietul de sarcini) din cadrul institutiei, care au solicitat demararea acestora,;

SERVICIUL ADMINISTRATIV
1. Serviciul functioneaza in subordinea directorului general cu un numar de 27 posturi, conducerea
acestuia fiind asigurata de dl.Cosmin Dumitrescu, sef serviciu.
2.0biectul de activitate al serviciului: realizarea activitatilor administrative si de intretinere pentru toate
sediile tuturor structurilor aflate in subordinea Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara.
Asigura serviciile de: curatenie, reparati la cladiri si echipament tehnic precum si a retelei de intranet in
sediile aflate in structura directiei.
Prin Dispozitia Primarului nr.1765/2017 domnul Dumitrescu Cosmin a fost numit responsabil privind
implementarea Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate POAD. In cadrul acestui
program, Serviciul Administrativ aflat in subordinea directa a directorului general al Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, se ocupd de receptionarea produselor comunitare, de
depozitare precum si de distribuirea acestor produse catre beneficiarii prevazuti in H.G.799/2014
actualizata prin Hotararea nr. 627/2015
3.Sinteza activitatii:

e luarea masurilor necesare pentru administrarea §i conservarea bunurilor mobile si imobile;

o efectuarea activitatii de inventariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar

e cfectuarea receptiei bunurilor materiale achizitionate pe baza facturilor emise de furnizori si
intocmirea notei de intrare-receptie;

e efectuarea transportului unui numar de 72 beneficiarilor ai serviciilor din si catre Centrele de
71 aflate 1n structura Directiel

e intocmirea lunara a situatiei cu privire la consumul de carburant auto pentru fiecare autoturism.

e la solicitarea conduceri Primariei s-au pus la dispozitie autoturismele Directiei pentru
suplimentarea parcului auto cu ocazia diferitelor evenimente;

e intocmirea referatelor privind achizitionarea serviciilor de utilitati, precum si a lucrarilor aferente

pentru buna desfasurare a activitatii;

e Intreprinderea demersurilor in vederea obtinerii avizelor si autorizatiilor necesare pentru
functionare a activitatilor desfasurate in centrele Directiei;

e intrtetinerea si instalarea statiilor de lucru precum si a programelor informatice aferente;

e intocmire angajament bugetar si propunerea de angajare a unei cheltuieli pentru fiecare
comanda sau contract;

e asigurarea serviciilor de intretinere a instalatiilor si echipamentelor din locatiile aflate n
structura Directiei;

COMPLEX DE SERVICII PENTRU COPII ,,SFANTUL NICOLAE”

Adresa: str. Platanilor nr. 2, Timisoara

1. Complexul este coordonat de sef centru, Popa Radu Dan, in componenta lui regasindu-se:

Centrul de zi “Sf.Nicolae: 7 angajati si Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii: 3
angajati



2.0biectul de activitate al serviciului: Scopul Centrului de zi “Sf.Nicolae” este prevenirea abandonului
si institutionalizarii copiilor care se afla in situatie de risc de separare de familia lor, urmarind
mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sdi pentru depasirea
situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa.

Scopul "Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" este sprijinirea §i asistarea parintilor
pentru a face fata dificultatilor psihosociale (divort, pierderea locului de munca, conflicte intrafamiliale,
boli cronice, decesul unuia dintre sofi etc.) care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si sprijinirea copiilor atunci
cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

3.Sinteza activitatii:

Centrul de zi pentru copii in situatie de risc ,,Sf.Nicolae”, in perioada august-septembrie a
realizat anchetele sociale pentru incadrarea in grad de handicap a copiilor si anchete sociale pentru
orientarea scolara si profesionald a copiilor cu cerinte educationale speciale conform Ordinului comun
Nr.1985/1305/5805/2016 privind aprobarea Metodologiei pentru evaluarea si interventia integratd in
copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu
dizabilititi si/sau cerinte educationale speciale. In aceasta perioada au fost realizate:

Anchete sociale August Septembrie
Grad de handicap 46 50
Cerinte educationale speciale 12 21

Din luna octombrie aceste atributii au fost preluate de catre angajatii din cadrul Centrului de
recuperare pentru copii cu dizabilitati Podul Lung
In cadrul Centrului de zi « Sf.Nicolae » au fost asistati in anul 2017 - perioada august-decembrie:

Beneficiari | Familii Romi Copii care au iesit
copii din program
August 41 30 10 0
Septembrie 41 30 10 0
Octombrie 45 31 14 0
Noiembrie 46 32 15 7
Decembrie 39 26 11 0

Capacitatea Centrului de zi “Sf.Nicolae” este de maxim 50 de copii. Numarul total al copiilor
beneficiari de servicii de tip centru de zi de-a lungul perioadei raportate a fost de 46 de copii.

Copiii sunt Tmpartiti in 4 grupe care isi desfasoard activitatea in cele 4 sdli de activitdti ale
centrului. Toate sunt dotate cu mobilier specific efectuarii temelor, dar si a altor activitati: pictura,
bricolaj, quilling, decupaj, etc. Intr-o sald, la fiecare grupa sunt distribuiti maxim 12 copii. Numarul
zilnic diferd in functie de prezenta acestora. Varsta copiilor este cuprinsa intre 5-18 ani, accentul fiind
pus pe copiii din clasa pregatitoare, cls.I-IV. Cei spre limita de 17-18 ani sunt mai putini, acestia fiind si
cei care din cauza orarului de la scoald cu program pana la ora 14, vin indeosebi in zilele de marti si joi.

Din activitdtile derulate putem mentiona:

- efectuarea temelor de casa



servirea, zilnica unei mese calde oferita de Cantina Socialda a Municipiului Timisoara
implicarea in activitati de tipul: recreativ-educative (sportive, jocuri de stimulare cognitiva,
terapie ocupationald), activitati de grup: discutii de grup pe diferite teme si alte activitagi
sugerate de copii.

activitatea “Micii bucatari” — in luna octombrie

serbarea de Mos Nicolae — 6 decembrie

serbarea lui Mos Craciun — 18 decembrie

in perioada 12-22 decembrie, copiii au fost vizitati de mai multi multor sponsori care le-au
oferit acestora si familiilor lor, dulciuri, haine, incaltdminte, alimente, cun ocazia sarbatorilor
de iarna.

consilierea psihologicd a copiilor dar si a parintilor acestora, acompanierea in demersuri
acolo unde parintii au intdmpinat blocaje (legat de actele acestora, beneficile conform cu
legile in vigoare, etc)

- Raport cazuri August-Octombrie 2017 —prevenirea separarii copilului de familia sa

Atributii Cazuri
Monitorizare plan de servicii Leg.272/2004 3
Fisd evaluare initiala

Ancheta sociala

Réaspuns DGASPC Timis
Monitorizare art.118, Leg.272/2004
Raspuns DGASPC Cluj

Raport de deplasare

Fisd convorbire telefonica
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Fisa semnalare riscuri (MS )




Raport cazuri Septembrie-Decembrie 2017- Centru de Zi “SF.Nicolae”

Atributii Cazuri Perioada
1. | Fisa monitorizare Post-servicii 1 Septembrie
2. | Fisa monitorizare Plan sevicii 3 Septembrie
3. | Cazuri noi 2 Octombrie
4. | Fisa evaluare initiala 2 Octombrie
5. | Anchetd sociala 2 Octombrie
6. | Plan de servicii 2 Octombrie
7. | Referat plan servicii 2 Octombrie
9. | Monitorizare plan servicii 13 Octombrie
10. | Monitorizare plan servicii Noiembrie
11. | Monitorizare plan servicii Decembrie

In perioada septembric — decembrie 2017, inspectorul de specialitate a organizat si a efectuat

urmatoarele activitati, dupa cum urmeaza:

Nr. Tipul activitatii Numar
crt. activitati
1 Raport de consiliere psihologica 18

2 Evaluare psihologica 22

3 Vizita unitate de invatamant 13

4. Vizitd domiciliu beneficiar 1

5 Sedinta cu parintii 1

6 Scoala parintilor 1

Vizitele la unitatile de invdtdmant s-au axat pe stabilirea unor relatii interinstitutionale, la nivel de
conducere cat si punctual pe problematica copiilor aflati in dificultate din cadrul scolilor gimnaziale
nr.6, 12 si 27, precum si pe relatia dintre specialistii Centrului de zi “Sf.Nicolae” si cadrele didactice ale
copiilor beneficiari ai centrului.
In cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, in perioada august-decembrie,
psihologul a oferit consiliere psihologicd, 1n intalniri individuale sau de grup dupd cum urmeaza:

Date Copii Adulti Romi
statistice
Familii 13
Persoane 21 12 9 0
Intalniri 34




Asistentul social a derulat urmatoarele activitati, in perioada august-octombrie, atributii care se
regasesc dupd data de 1 noiembrie in portofoliul Compartimentului Monitorizare Centre de Asistenta
Sociala:

Nr.crt August — Octombrie
2017

1. Fise de evaluare initiala 3

2. Anchete sociale 4

3. Fise monitorizare conf art.118 legea 272/2004 7

4. Fise monitorizare copii cu parinti plecati la munca in 3
strainatate

5. Planuri de Servicii

6. Fise monitorizare Planuri de Servicii

7. Rapoarte deplasare la domiciliu 2

8. Raspunsuri adrese DGGASPC/Spital/Primarii/IML 10

9. Fise convorbire telefonica 3

10. Cazuri inchise 2

Activitdtile asistentului social derulate pentru Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si
Copii (CCS) sunt urmatoarele :

Nr.crt Date statistice Perioada

10. Evaluare detaliata CCS 2 Noiembrie - Decembrie
11. Monitorizari pe parcursul interventiei CCS 2 Noiembrie - Decembrie
12. Ancheta sociala CCS 2 Noiembrie - Decembrie
13. Fisa semnalare riscuri 1 Noiembrie - Decembrie
15. Anchete sociale CZ 1 Octombrie

16. Monitorizari PS CZ 5 Octombrie

CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI ,,PODUL LUNG”

Adresa: str.Cornelia Sdlceanu nr. 17, Timisoara

1. Centrul functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 23 posturi. Seful
Centrului de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati ,,Podul Lung” este d-na Amina Dragoescu.
2.0biectul de activitate al serviciului: centrul de zi este un serviciu pentru protectia copilului cu
dizabilitati, a carui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare-reabilitare, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolard si profesionald pentru copii cu
dizabilitati, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru pdrinti sau reprezentantii legali,
precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii cu dizabilitati. Beneficiarii centrului sunt copii
cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 3 si 18 ani; Programul copiilor incepe, zilnic la ora 9:00 si se
finalizeaza la ora 14:00.




3.Sinteza activitatii

Situatia copiilor aflati in evidenta centrului de
recuperare in lunile august-decembrie 2017

nr. luna intrari | iesiri | nr. total
crt. beneficiari
1. august 0 0 58

2. | septembrie 0 0 58

3. octombrie 1 0 59

4, noiembrie 0 0 59

5. decembrie 7 0 66

Activitati educationale, recreative si de socializare vizeaza grupele de copii care au fost reorganizate n

functie de varsta copiilor, nivelul lor de dezvoltare psiho-motorie, formandu-se trei grupe.

Astfel numarul acestora intr-o grupa este cuprins intre 9 si 13 copii cu varste intre 3 si 17ani.
In luna decembrie a mai fost infintatd o grupa (avand in vedere cresterea numarului de beneficiari ai
centrului de recuperare) pentru o categorie de copii cu cerinte speciale care frecventeaza scoala. Aceastd

grupa este cu frecventa redusd adaptatd dupa programul scolar al copiilor.

e Activitdtile din cadrul programului educational au vizat:
- educatia cunoasterii

- educarea deprinderilor de autoingrijire si igiend personala,
- educarea deprinderilor de autonomie sociala,

- stimularea si dezvoltarea limbajului,

- stimulare polisenzoriala,

- abilitati manuale,

- activitati gospodaresti,

- terapie prin joc,

- activitati recreative si de socializare.




cognitive, psihomotorii, afectiv-relationale si social-adaptative.

Atributiile educatorilor si instructorilor de ergoterapie care au desfasurat aceste activitati:

- intocmirea orarului copiilor, la Tnceputul fiecdrui an calendaristic;

- fisa de observatii zilnice pentru fiecare copil in parte;

- programul activitatilor recreative si de socializare (serbarea zilelor de nastere ale copiilor in cadrul
centrului, activitifi de socializare in spatii de joaca special amenajate pentru copii, iesiri In parcuri $i
locuri publice, serbari, excursii;

- intocmirea programului saptamanal al insotitorilor de tura pentru microbuze;

- insotirea copiilor pe masina de la domiciliu la centru si Tnapoi;

- intocmirea Programului Personalizat de Interventie pentru fiecare copil;

- completarea fiselor de Inregistrare a progreselor, trimestrial, pentru fiecare copil;

- realizarea igienei corporale a copiilor, ori de cate ori este necesar;

- pregétirea salii de mese 1n scopul servirii pranzului;

- alimentarea copiilor care necesitd sprijin;

- asigurarea curdteniei in spatiile de clasa, sala de mese, spatiile de petrecere a timpului liber;

- semnalarea medicului generalist in legatura cu starea de sdnatate a copiilor precum si insotirea acestora
la cabinetul medical.

Copiii inclusi in grupe au beneficiat de transport gratuit de la domiciliu la centru si de la centru la
domiciliu cat si de servirea gratuita a mesei de pranz, furnizata de catre Centrul Social de Urgenta pentru
Persoane fara Adapost cu Cantina Sociald Timigoara

. Programul de abilitare-reabilitare cuprinde terapiile de recuperare: logopedie, kinetoterapie,
ergoterapie, psihomotricitate, artterapie, meloterapie, invatare curriculara, club de calculatoare, club de
dans.

Logopedia: Aceasta terapie a fost realizta de doi educatori cu preluare de atributii avand in evidenta un
numar total de 32 copii.

Scopul activitatii este: formarea, dezvoltarea si imbunatafirea calitatii limbajului s1 a comunicarii la
copiii cu tulburari de vorbire si/sau comunicare, precum si identificarea modalitatii optime de
comunicare pentru fiecare copil (verbald / nonverbald).

Pe baza recomandarii au fost efectuate evaluarile logopedice initiale si periodice, s-au stabilit obiective
pentru fiecare copil si au fost evaluate progresele si evolutia copilului Tn mod periodic prin completarea
Fiselor de progrese.

S-a intocmit documentatia aferenta terapiei logopedice:

- 32 Fise de examinare logopedica,

- prezenta copiilor la terapie,

- 32 Fise de evaluare a progreselor in raport cu obiectivele propuse, completate trimestrial.

Kinetoterapia:In cadrul centrului de zi kinetoterapeutul a avut programati un numar de 32 de copii cu
dizabilitati motorii.Kinetoterapeutul a aplicat teste specifice de evaluare pentru fiecare patologie, iar pe
baza rezultatelor obtinute a intocmit un Program Personalizat de Interventie pntru fiecare copil in parte.
Obiectivele generale ale terapiei au fost: stimularea motricitatii grosiere, stimularea coordonarii
miscarilor, stimularea echilibrului static si dinamic, constientizarea si corectarea posturii deficitare,
obtinerea unor performante motorii urmarind dezvoltarea neuromotorie a copilului.



In cadrul activitatii de kinetoterapie a fost prezent un voluntar ciruia i s-a incheiat contract de
voluntariat.

Terapeutul a intocmit si completat urmatoarele documente:

- 32 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;

- 32 fise de prezenta;

- observatii zilnice.

Psihomotricitate: Un numar de 22 copii au beneficiat de sedinte de psihomotricitate, individual sau in
grup.Sedintele au fost coordonate de kinetoterapeut si instructorul de educatie.Pe baza evaluarii initiale
a fiecarui copil In parte cu testele specifice: grila de observare psihomotrica si testul motric Renate
Zimmer, s-au stabilit obiectivele Programului Personalizat de Interventie care au vizat urmatoarele:
planul motric , planul psihic si cognitive, planul emotional

Conpiii care au frecventat terapia au inregistrat progrese pe toate aceste planuri.

Cei doi terapeuti au intocmit si completat urmatoarele documente:

- 22 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;

- 22 fise de prezenta;

- observatii zilnice.

Ergoterapie: Un numar de 18 copii au beneficiat de sedinte de ergoterapie individuale, fiind coordonati
de catre instructorul de educatie.In urma evaludrii initiale pe baza testelor specific s-au stabilit,
obiectivele care au vizat motricitatea fina, autonomia personal, iar in plan cognitiv: structurile perceptiv-
motrice de forma, culoare, marime, grosime; schema corporala in plan bidimensional; lateralitate;
orientare spatio-temporala.

Ca urmare a activitatilor specifice pe care copiii le-au desfasurat, acestia au obtinut progrese si achizitii
La aceastd terapie, instructorul de educatie a intocmit, pe langa evaluare, obiectivele Programului
Personalizat de Interventie si urmatoarele documente pentru cei 18 de copii:

- 18 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;

- 18 fise de prezenta;

- observatii zilnice.

Clubul de calculatoare: Activitatea are ca scop imbunatatirea performantelor cognitive, dezvoltarea
interactiunii $i comunicarii copilului prin intermediul activitatilor pe calculator.
La clubul de calculatoare au participat 24 copii din cadrul grupelor ;
Documentatia aferenta clubului de calculatoare:
- evaluarea fiecarui copil, beneficiar al clubului de calculatoare;
- stabilirea obiectivelor activitatii pentru fiecare beneficiar;
- consemnarea in fisele de observatii zilnice a modului in care copilul rdspunde la activitate;
- descrierea evolutiei copilului in fisa de monitorizare a progreselor;
- intocmirea Planului personalizat de interventie;
fise de prezentd;
observatii zilnice.



Clubul de Invatare curriculard se adreseaza
copiilor  care frecventeazda o forma de
educatie formald, respectiv scoald speciala, de
masd, gradinite, are ca Scop Stimularea
disponibilitatilor individuale, valorificarea
maxima a potentialului psihofizic al fiecarui
copil 1n vederea cresterii gradului de
autonomie scolara si sociala.

Acest club este frecventat de 18 copii cu
varste cuprinse intre 4 si 16 ani, majoritatea
copiilor necesitaind doua sesiuni  pe
saptamana.

Educatorul intocmeste si completeaza urmatoarele documente pentru fiecare din cei 18 copii in parte:

- 18 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;

- 18 fise de prezenta;

- observatii zilnice.

Club de dans frecventat de 16 copii cu varste cuprinse intre 4 si 16 ani.

Copiii integrati in grupe au participat o datd pe sdptdmana la clubul de dans. Clubul este condus de
instructorul de educatie si de kinetoterapeut. Activitatea este recreativa si relaxanta, copiii au invatat sa-
si cunoascd mai bine corpul, sd experimenteze miscari noi, sa socializeze si sd accepte mai usor
interactiunea cu celelalte persoane. In cadrul grupului exista activitati libere, dar si activitati dirijate, un
ritual de inceput si la finalul fiecarei sedinte, relaxare.

Club de artterapie: Activitatea de artterapie vizeaza dezvoltarea laturii artistico-plastice a fiecarui copil.
La clubul de artterapie au participat un numar de 32 de copii.

Obiectivele clubului au vizat, dupa caz: - motricitatea fina: respectiv coordonarea oculo-motorie si
bimanuald, prehensiunea, sensibilitatea tactild a extremitatilor, stabilizarea membrului dominant de
lateralitate, grafo-motricitatea, diferite abilitati manuale de baza, postura in timpul activitatii, structurile
perceptiv-motrice de forma, culoare, marime, grosime, orientare spatiala in plan bidimensional, etc.
Terapeutul intocmeste si completeazd urmatoarele documente:

- 32 Fise de monitorizare cu progresele obtinute trimestrial;

- 32 fise de prezenta;

- observatii zilnice.

Club de marionete: Prin jocul cu papusa-marioneta copiii si-au dezvoltat capacitatile afective care sa le
permitd exprimarea propriilor emotii §i sentimente - verbal sau nonverbal, dupa caz.

Activitatile din cadrul clubului au ajutat si la imbunatétirea miscarilor corpului, a ritmului propriu si a
schemei corporale, cat si la formarea si dezvoltarea structurilor perceptiv-motrice de spatiu si acceptarea
celor din jur. La acest club participa 17 copiii din grupe.

Club de meloterapie: Activitatea clubului de meloterapie  urmareste facilitarea comunicarii,
interactiunea la nivel individual, dar si la nivel de grup, stimularea creativitatii si exprimarea emotiilor si



sentimentelor intr-un mediu relaxant si securizat, pentru copiii cu dificultafi de limbaj si comunicare. De
programului de meloterapie beneficiaza 18 copii cu varste intre 3-17ani, cu patologii diferite.

Pentru fiecare copil s-a initiat o fisa de evaluare in urma careia se stabilesc obiectivele pentru anul in
curs, obiective care sunt trecute Tn Programul Personalizat de Interventie.

Fiecare copil a fost monitorizat prin observatii zilnice, s-a completat o fisa de monitorizare a progreselor
obtinute o data la trei luni.

Clubul de vacantd a fost infiintat in anul 2017 in vederea generdrii unui climat pozitiv, caracteristic
vacantei si are ca scop principal inducerea unei stari afective pozitive, prin participarea copiilor la
diverse activitati recreative si de socializare. Un alt obiectiv este acela de sustinere a familiilor
acestora, oferind un program alternativ pe perioada vacantei intr-un mediu relaxant, securizat si
profesional.

Beneficiarii acestui club sunt 6 copii integrati in diverse forme de invatamant, cu varste intre 8 si 15
ani, care participa in perioadele de vacanta scolard la diverse activitati specifice precum jocul cu
marionete, ludoterapie, dans.

COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
Adresa: str. Simion Béarnutiu nr. 11 sc. B, Timisoara
1. Complexul de servicii functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 21
posturi, conducerea acestuia fiind asigurata de sef centru Fabiana Melciu
2. Obiectul de activitate al serviciului: acordarea de servicii sociale menite sa asigure prevenirea,
limitarea situatiilor de risc pentru persoanele incadrate in grad de handicap grav cu domiciliul sau
resedinta In Municipiul Timisoara.
Complexul de Servcii pentru Persoane adulte cu Dizabilitati are in componenta doua servicii ca urmare
aHCL nr.388/17.10.2017:

- Compartimentului de ingrijire la domiciliu prin asistent personal

- Centrul de asistenta in comunitate

3.Sinteza activitatii:
In cadrul serviciului:
es-au intocmit 68 rapoarte de intrevedere cu beneficiarii care au fost informati si consiliati asupra
drepturilor si obligatiilor ce le revin;
¢ s-au intocmit pentru un numar de 46 persoane incadrate in grad de handicap programe individualizate
de ingrijire si grile de identificare a nevoii de ingrijire a persoanelor cu handicap grav;
e au fost elaborate 248 de comunicari catre beneficiari;
e s-au efectuat un numar de 1020 de anchete sociale;
e 25 consilieri psihologice individuale

Pentru Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis, s-au efectuat un numar de 692
anchete sociale necesare la evaluarea complexa si la admiterea in centre rezidentiale a persoanelor
incadrate Tn grad de handicap, In acest sens, in tabelul de mai jos sunt evidentiate tipurile de anchete
sociale efectuate In anul 2017 comparativ cu anul 2016:



NI 2017
Tipuri anchete sociale Septembrie- 2016
Crt. .
decembrie
1 | Incadrare in grad de handicap 410 1313
2 | Revizuire grad de handicap 325 976
Admitere 1n centre rezidentiale
Evaluarea statusului functional si a contextului social in
care traiesc persoanele incadrate in grad de handicap si
3 eliberarea unei dovezi de constatare a imposibilitatii 10 43
asigurarii protectiei de ingrijire la domiciliu sau in
cadrul altor servicii in comunitate in vederea admiterii
in centre rezidentiale publice de recuperare si reabilitare
a persoanelor cu dizabilitati
Admitere centre — alte judete
4 Evaluarea privind situatia sociala a apartinatorilor, 3 9
persoanelor asistate in centre rezidentiale publice de
recuperare si reabilitare a persoanelor cu dizabilitati
TOTAL 748 2341

In anul 2017 s-au efectuat anchete sociale de verificare si monitorizare a activitatii desfasurate de catre
asistentii personali cat si anchete sociale la solicitarea persoanelor incadrate in grad de handicap grav
sau a reprezentantilor legali ai acestora, astfel alaturat in tabelul nr.2, comparativ cu anul 2016 sunt
detaliate tipurile de evaludri sociale efectuate, dupa cum urmeaza:

Nr.
Crrt Indemnizatii lunare 2016 Asistenti personali 2016
1 | Cereri noi/ prelungiri 469 Angajari asistenti personali 188
2 | Verificare/Monitorizare 182 Ve_rlflcare/l\{lonltorlzare 240
activitate asistent personal
TOTAL 651 TOTAL 428
2017 2017
Nr. . .
Septembrie- Septembrie-
Ctr. . .
decembrie decembrie
1 | Cereri noi / prelungiri 248 Angajari asistenti personali 146
2 | Verificare/Monitorizare 68 Ve_rlf_lcarell\{lonltorlzare 124
activitate asistent personal
TOTAL 316 TOTAL 270

Pentru persoanele incadrate in grad de handicap aflate in situatie de risc si excludere sociala s-a
colaborat cu: Compartimentele sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Comunitard; Serviciul
de Autoritate Tutelard din cadrul Primariei Municipiului Timisoara; Directia Generald de Asistentd



Sociala si Protectia Copilului Timis; Spitalul de Psihiatrie Gataia; Spitalul de Psihiatrie Jebel; Azilul de
noapte ,, Pater Jordan”;Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Timisoara; Spitalul Clinic Municipal de
Urgenta Timisoara;Fundatia Timisoara 89; Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice ,,Casa
Fabian”; Centrul de ingrijire Permanenta Fundatia ,, Marius si Elena Tutunaru”; Casa Harmonia;
Spitalul de Oncologie si Clinica Oncomed Timisoara;

A fost organizata Ziua Persoanelor cu Dizabilitati la care au participat peste 450 persoane cu dizabilitéti
si insotitorii acestora. Momentul culminant al evenimentului a fost marcat de inmanarea unor diplome
de recunostintd pentru asistentii personali/insotitori ai persoanleor cu dizabilitéti.

In relatia cu beneficiarii s-a expediat corespondenta privind:
- comunicarea de acordare/prelungire indemnizatii lunare — 311
- acte necesare completarii dosarelor de acordare indemnizatii lunare §i angajare asistent
personal — 18
- adrese de comunicare admitere program transport adaptat - 1
- adrese popriri asistenti personali / Finante publice - 8
- adrese popriri asistenti personali / Birouri Executori Judecatoresti - 20
- adrese catre primariile din alte localitati pentru evaluarea sociald a cazurilor sociale
deservite - 20
- adrese in relatia cu alte institutii, centre medicale, fundatii, organizatii neguvernamentale,
etc. — 50
Activitatea de Resurse Umane din cadrul Compartimentului de de ingrijire la domiciliu prin asistent
personal a avut ca scop principal de activitate gestionarea resurselor umane §i respectarea conditiilor de
legalitate a actelor si a masurilor intreprinse de catre asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav.
Dinamica angajarii/incetarii raporturilor de munca la asistentii personali in anul 2017 (septembrie-
decembrie) comparativ cu anul 2016 se prezinta astfel:

Angajare asistenti personali 185/ 2016 §176/2017
Prelungire contract individual de munca  181/2016 si 70/2017
Incetare contract individual de munca 166/2016 s151/2017



Motivele incetarii raporturilor de munca ale asistentilor personali in anul 2017 comparativ cu anul 2016
sunt prezentate mai jos:

N Motivele incetarii contractelor 2016 2017
" individuale de munca ale
Crt. asistentilor personali Semestrul | Semestrul | lanuarie- | Septembrie-
I I august decembrie

1 decesul personei incadrate 1n grad 33 30 40 10
de handicap
expirarea contractului individual de

2. munca incheiat pe perioada 52 29 72 29
determinata

3. la cerera asistentului personal 7 - 10 3
schimbarea optiunii de catre

4. persoana incadratd in grad de 2 0 7 3
handicap
pensionarea la data indeplinirii

5 conditiilor privind varsta standard 5 4 6 4

' de pensionare si stagiului minim de

cotizare

6. decesul asistentului personal 0 0 - -

7. schimbarea domiciliului 3 0 - 2
internarea in centre rezidentiale

8. S 0 1 - -
public/private
Total 102 64 135 51

In domeniul administrarii si acordarii de beneficii sociale, respectiv indemnizatii lunare pentru
persoanele incadrate in grad de handicap grav sau desfasurat activitati ce au constat in:
- Inregistrarea cererilor si verificarea indeplinirii conditiilor de legalitate si eligibilitate;
- Pregatirea documentatiei necesare in vederea stabilirii dreptului la plata indemnizatiei
lunare;
- Comunicarea cétre beneficiari a dispozitiilor legale cu privire la drepturile/facilitatile si
obligatiile la care sunt indreptatiti.
Dinamica indemnizatiilor lunare acordate in anul 2017 este prezentata mai jos:

luna Acordare Prelungire Incetare
septembrie 54 10 32
octombrie 27 19 20
noiembrie 56 18 16
decembrie 64 26
Total 201 47 94




Compartimentul Financiar — Contabilitate din cadrul Compartimentului de ingrijire la domiciliu prin
asisent personal: A desfasurat activitati care au avut ca scop principal gestionarea in conditii de eficienta
si eficacitate economicd a resurselor financiare alocate, cu responsabilititi privind intocmirea
/fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli si organizarea activitatii finaciar — contabile.

In anul 2017 s-au intocmit si predat raportirile contabile lunare/trimestriale si anuale la ordonatorul
secundar de credite;

- s-a efectuat evidenta contabila a cheltuielilor cu salariile /beneficilor de asistenta sociala/ a

cheltuielilor de intretinere si gospodaresti ale serviciului;

- S-au intocmit situatii statistice pentru institutiile de resort;

- S-a Intocmit proiectul estimativ privind achizitiile publice pentru anul 2018;
In anul 2017, perioada septembrie - decembrie:
- S-au primit 15 adrese de infiintare poprire pentru asistentii personali angajati ai institutiei din
care: Administratia Judeteand a Finantelor Publice Timis si Arad, 1 Directia Fiscald a Primariei
Municipiului Timisoara, reprezentdnd impozite/ amenzi si penalitati si diversi executori judecatoresti
reprezentand credite neplatite/penalitati/cheltuieli de executare silita.
- Pentru 15 asistenti personali care si-au incetat activitatea, a fost recuperatad si viratda la bugetul
local suma de 25.604 lei, reprezentand sume incasate pentru concediul de odihna efectuat integral si
necuvenit.
- A fost recuperata si virata la bugetul local suma de 3.195 lei repzentand beneficii de asistenta
sociala, respectiv indemnizatii lunare pentru persoanele incadrate in grad de handicap grav platite si
necuvenite, ca urmare a decesului persoanelor cu handicap sau schimbarea domiciliului pe raza altei
localitati;

In tabelul aliturat este prezentati situatia categoriilor de plati efectuate in anul 2017 ( septembrie -
decembrie 2017 ):

Nr. | Categorie plati Nr. mediu de Total plati 2017
crt. beneficiari Septembrie -
decembrie
(lei)
1. | Salarii asistenti personali 646 4.036.335,00
2. Indemnizatii lunare pentru 1593,33 3.406.402,00
persoanele cu handicap grav
3. | Indemnizatii acordate persoanelor cu 39 58.719,00

handicap grav pe perioada
concediului de odihna al asistentilor

personali

4. | Transport adaptat acordat 20 17.533,46
persoanelor cu handicap locomotor

5. | Abonamente transport urban 1920 357.120,00

6. | Bunuri si servicii - 43.004,96




Compartimentul de Transport Adaptat din cadrul Centrului de Asistenta in Comunitate :

Transportul adaptat reprezinta un serviciu de suport acordat pentru persoanele utilizatoare de
carucioare rulante sau alte dipozitive de mers. Acesta are ca scop evitarea marginalizarii sociale pentru
aceste categorii de persoane, venind in sprijinul facilitarii deplasarii acestora de la domiciliul si retur la:
locul de munca, institutii de invatamant sau centre de recuperare.

Activitatea de Transport Adaptat s-a realizat potrivit H.C.L.M.T. nr. 592/2006 cu 4 microbuze
Mercedes Benz Sprinter, care au deservit in anul 2017, in medie un numar de 20 de persoane cu
afectiuni locomotorii, structurati pe categorii de varsta diferite, fiecare masina acoperind necesarul dintr-
0 anumita zona a orasului.

CENTRUL DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU PERSOANE AFLATE IN DIFICULTATE
Adresa: str. loan Plavosin nr. 21, Timisoara
1. Centrul functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 10 posturi,
conducerea acestuia fiind asigurata de sef centru Andreea Manolache.
2.0biectul de activitate al serviciului: acordarea de servicii sociale de zi, urmatoarelor categorii de
beneficiari: persoane suferind de boala Alzheimer, de boala Parkinson, care se recupereaza in urma unui
accident vascular cerebral, persoane cu hemipareza, persoane cu dizabilitdti. Prin intermediul serviciilor
acordate, care au drept scop integrarea/ reintegrarea socialda a beneficiarilor, recuperarea/reabilitarea
unor functii, supravegherea si mentinerea sanatatii, venim atat in sprijinul beneficiarilor directi cat si a
familiilor acestora.
3.Sinteza activitatii:
In ceea ce priveste activitatea in comunitate s-au obtinut urmitoarele rezultate:
- Persoane din comunitate informate cu privire la serviciile oferite in Centru si conditii de
admitere: 82;
- Institutii informate: 5. Printre acestea amintim: DGASPC Timis, Mitropolia Banatului, Parohia
Ortodoxa Iosefin, Parohia Ortodoxd Mehala, Spitalul — Clinica de Psihiatrie Eduard Pamfil;
- Sponsori atrasi: 6 persoane juridice: UPC Romaénia, Catering Mioritic, Cofetdria Codrina,
Cofetaria Andalusia, ;
Servicii de admitere, evaluare, planificare si monitorizare interventie:
- Decizii de admitere a beneficiarilor: 25;
- Contracte de furnizare de servicii sociale incheiate cu beneficiarii: 25;
- Acte aditionale n vederea prelungirii contractului de furnizare servicii sociale: 14;
- Acte aditionale privind schimbarea furnizorului de servicii sociale: 44;
- Fise de evaluare a beneficiarilor realizate de catre echipa multidisciplinara: 23;
- Fise de reevaluare + revizuire plan de interventie realizate de catre echipa multidisciplinara: 161;
- Planuri de interventie realizate de echipa multidisciplinara: 43;
- Fise de monitorizare a serviciilor realizate de echipa multidisciplinara: 509;
- Decizii de incetare a furnizarii serviciilor sociale: 6;
- Organizarea transportului cu microbuzul institutiei: 8 beneficiari;
Servicii de integrare/reintegrare sociala:
In scopul evaluirii au fost intocmite:
- fise de evaluare sociala: 30;
- chestionare WHODAS privind evaluarea dizabilitatii aplicate: 33;



- genograme: 20;

- ecomape: 20;

o Interventii ale asistentilor sociali:

- Un numar de 18 beneficiari au fost consiliati si sustinuti pentru intocmirea dosarelor in vederea
incadrarii intr-un grad de handicap, pensie de invaliditate si luarea in evidentd pentru obtinerea
prestatiilor sociale;

- Au fost efectuate 1240 de sedinte de informare si consiliere sociala, atat telefonic (in vederea
aducerii la cunostinta beneficiarilor/apartinatorilor a diferite informatii de interes pentru acestia)
cat si la sediul Centrului de zi §i pe teren;

- A fost realizata contactarea membrilor familiei, care locuiesc in strainatate in vederea mentinerii
unei legaturi cu beneficiarii prin intermediul Skype-ului (8 sedinte);

- Contactarea membrilor familiilor cu ocazia deteriordrii starii de sdndtate sau a evenimentelor
majore din viata beneficiarilor;

- Colaborarea cu asistentii sociali si medicii din cadrul unitatilor de asistenta medicala si sociala;

- Contactarea telefonicd a beneficiarilor cu scopul informarii acestora asupra programului de
transport cu microbuzul sau a eventualelor modificari si noutati de interes pentru acestia
(distribuirea produselor alimentare de la UE, etc);

- Facilitarea accesului la servicii medicale si insotirea beneficiarilor la cabinete medicale pentru
eliberarea retetelor si a medicamentelor;

- Consiliere pentru obtinerea/reinoirea unor documente (act de identitate, viza de flotant, certificat
de nastere, diploma de studii).

- Informarea beneficiarilor cu privire la Procedura operationald “Incetarea acordirii serviciilor
sociale catre beneficiarii CARPAD” (motive de reziliere, obligatiile beneficiarilor, motive de
incetare a contractului) - 46 persoane;

- Informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de
asistenta si recuperare pentru persoane aflate in dificultate — 46 persoane;

- Informare cu privire la tipurile de abuz, neglijare, tratament degradant si cu privire la existenta
formularului de sesizare a cazurilor de abuz, neglijare, tratament degradant — 50 de persoane;
Ergoterapie: au fost realizate activitdti ce vizeaza dezvoltarea autonomiei personale si sociale,
comportamentul social si integrarea in societate, dezvoltarea limbajului s1 vocabularului, exercitii
pentru testarea fluentei verbale, dezvoltarea si stimularea motricitatii fine, exersarea gestului
rectiliniu, dezvoltarea structurilor perceptive motrice si de culoare, schema corporala si lateralitate,
coordonarea oculo-motorie, exercitii pentru memoria vizuo-grafica, dezvoltarea si stimularea
imaginatiei, dezvoltarea gandirii logice, memoria si memoria vizuald, exercitii pentru atentia
concentrati, dezvoltarea deprinderilor de ingrijire personald, a locuintei, igiend, alimentatie. In
functie de nevoile beneficiarului, s-au desfasurat si activitdti pentru dezvoltarea cunostintelor
matematice, exersarea citirii, stimularea vocabularului, scrisul, dezvoltarea capacitatii de exprimare.
La activitatile de ergoterapie desfasurate in cadrul Centrului au participat in medie 37 persoane cu
dizabilitati. Un numar de 9 beneficiari au fost evaluati din punct de vedere a functionabilitatii
ocupationale folosindu-se un ghid de interviu. Ergoterapeutul face parte din echipa multidisciplinara.
In urma activititilor desfasurate, s-au observat imbunatitiri la majoritatea beneficiarilor cum ar fi:
dezvoltarea comunicdrii, interactionarea propice Intre beneficiari, dezvoltarea limbajului si a
vocabularului, scrierea corecta, citire corecta si fluentd, insusirea autonomiei, Tnsusirea unor noi



cunostinte, educarea comportamentului, beneficiarii sunt mai apropiati unul de celalalt si

colaboreaza mai bine.

Activitati de prevenire a marginalizdrii sociale desfagurate de referentii de specialitate Tn cadrul
centrului. Referentii sunt membri ai echipei multidisciplinare.

- persoane din comunitate informate cu privire la activitatile centrului: 18;

- fige de observare a activitatii beneficiarilor: 20;

- In cadrul activitatii zilnice cu beneficiarii, referentii au organizat: discutii tematice, activitati
literare, activitati de relaxare (glume, bancuri, citirea presei, vizionare de emisiuni TV), intretinrea
moralului beneficiarilor prin adoptarea unei conduite optimiste, jocuri pentru pastrarea
capacitatilor mentale si senzoriale;

- Au fost realizate o serie de activitati lucrative, folosind abilitati ale beneficiarilor pentru
confectionarea a diverse obiecte decorative sau utile (martisoare si felicitari, produse cu specific
pascal si decoruri pentru bradul de Craciun pentru a participa la diverse expozitii care au avut ca si
scop promovarea Centrului);

- Ca rezultat al acestor activitati beneficiarii socializeaza cu persoane de varsta apropiatd cu nevoi
similare si se implica 1n activitati care au rol in ridicarea moralului, a increderii in fortele proprii;

- Organizarea a diverse evenimente (zile de nastere, onomastici, intdlniri cu alti membri ai

comunitatii etc.) in scopul cresterii integrarii sociale a beneficiarilor.

Alte activitati:

- Atelier de art - terapie cu participarea medie a 27 beneficiari;
- Atelier de meloterapie cu participarea medie a 38 beneficiari;
- Atelier de croitorie cu participarea medie a 2 beneficiari;

- Atelier de coafura-cosmetica: 10 beneficiari;

- Grup de sprijin: 7 beneficiari;

Servicii de recuperare / reabilitare functionald

Activitatile de kinetoterapie cuprind: evaluarea care reprezintd metoda de diagnosticare si evidentiere a
particularitatilor patologiilor intalnite in scopul stabilirii obiectivelor iar mai apoi a tratamentului de

recuperare. Obiectivele de interventie reprezintad
individualizat pentru pacient in functie de
particularitatile si nevoile acestuia. Se urmareste
imbunatatirea graduala a starii fizice i se
restabilesc noi obiective tindnd cont de patologiile
asociate si contraindicatii. In functie de indicatia

terapeutica  pacientul  frecventeazd  centru
saptamanal sau de mai multe ori pe sdptamana. In
cadrul  sedintelor de recuperare pacientii

beneficiaza de programe complexe si diversificate
de crestere a mobilitatii si stabilitatii, motricitate,
imbunatatirea functiei cardiace si favorizarea
circulatiei sanguine, coordonare si crestere sau
mentinere a fortei in functie de caz dar si cresterea
rezistentei la efort.

punctul de plecare in conceperea unui program




Astfel, s-a practicat terapie de grup, saptamanald, aceasta fiind destinata beneficiarilor cu
diagnosticul Alzheimer. In cadrul acesteia se urmireste mentinerea functiilor restante locomotorii
combinate cu antrenament fizic si cognitiv. In cadrul bolii Parkinson, kinetoterapia consta in efactuarea
de exercitii fizice si gimansticd, reeducare functionald, refacerea echilibrului postural; coordonarii,
motricititii dar si ortofonia prin tratarea dizartiriei (tulburdrilor de vorbire). In timpul terapiei
beneficiarii impartasesc la randul lor experiente, ceeca ce conduce la aparitia sentimentului de
normalitate si de universalitate. Programul urmareste obiectivele, prezintd un grad mediu de dificultate,
exercitiile sunt concepute pe timpi respiratori, pentru a imbundtati si aceastd functie care este des
neglijatd in programele specific patologiei Parkinson.Scopul programului este de a imbundtatii calitatea
vietii pacientiilor prin cresterea mobilitdtii si abilitdtii, mentinerea fortei si rezistentei muscularare de
tip functional, refacerea stabilitétii si echilibrului. De asemenea, a fost introdusa o terapie de grup (4-5
persoane) mai restransa, specificd reabilitarii respiratorii, unde se urmareste cresterea capacitatii de
efort, imbunatatirea functiei respiratorii, cresterea volumului respirator.

In ultimele 3 luni ale acestui an s-a introdus si drenajul manual limfatic combinat cu terapia
decongestiva in limfedemul patologic.

- evaluare: 18 beneficiari;
- interventii: 66 beneficiari;
- total sedinte cu beneficiarii: 513;

Activitati de consiliere psihologica: constand in evaluare si interventie de specialitate. Psihologul este
membru al echipei multidisciplinare. In partea de evaluare a beneficiarilor s-a urmarit depistarea de
indici corespunzarori tulburdrilor afective, anxioase, retardului mental, dementei, schizofreniei. Pe
partea de interventie temele mari de lucru au fost: pierderi sociale si familiale, boli fizice si psihice,
degradarea senzoriala §i mentald, relatia autonomie-dependentd, singurdtatea, conflictele
intergenerationale, incercarea de mentinere a nivelului de sperantd. La antrenamentul cognitiv scopul a
fost stimularea cu ajutorul exercitiilor, a proceselor cognitive precum memoria, atentia, limbajul,
rationamentul, logica, creativitate etc.
- psihologul a participat la realizarea grupurilor de suport pentru apartindtorii beneficiarilor
diagnosticati cu boala Alzheimer (7 apartinatori);
- Carezultate se mentioneaza:
- combaterea izoldrii si a preocuparilor regresive;
- diminuarea credintelor beneficiarilor legate de singuratate, aceasta nemaifiind privitd ca un
sentiment de abandon, ca o lipsa totala de protectie;
- imbundtdtirea comunicarii Intre persoanele de varsta apropiata cu nevoi similare;
- implicarea beneficiarilor in activitati ergoterapeutice cu rol in stimularea psihomotricitafii si
distragerea atentiei de la problemele personale;
- Incurajarea continudrii tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice cu care beneficiarii au
fost diagnosticati,
- diagnosticele nu mai sunt privite ca o traumd $i nu mai genereaza sentimente de marginalizare,
inutilitate, neputinta si debusolare;
- diminuarea carentelor afective si restabilirea echilibrului emotional;
- diminuarea preocupdrilor legate de ideea proximitatii mortii,
- mentinerea proceselor cognitive;



Servicii de logopedie: S-au efectuat 51 sedinte de logopedie prin care s-a urmarit ameliorarea unor
dificultati de vorbire si stimulare a dezvoltarii limbajului si comunicarii, dezvoltarea si Tmbogatirea
vocabularului, scrierea si citirea corectd si fluentd. La sedintele de logopedie au participat un numar de
10 beneficiri, cu o frecventd de doud si de trei ori pe sdptamana. Acestia au beneficiat de evaluare
logopedica a limbajului si exercitii de emisie §i articulare corectd a unor sunete alterate la beneficiarii cu
afazie motorie i senzoriala sau cu forma mixta a afaziei.

S-au obtinut urmdtoarele rezultate: incurajarea formarii deprinderii de a realiza exercitii logopedice
si acasa, imbunatatirea abilitatilor de citire si scriere prin exercitii grafomotrice, mentinerea abilitatilor
cognitive, Tmbunatatirea starii afective si restabilirea echilibrului emotional, incurajarea continuarii
tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice diagnosticate anterior.

Servicii de supraveghere si mentinere a sanatatii:Prin acordarea acestor servicii de catre medic se
urmareste monitorizarea starii de sandatate si acordarea de consiliere si educatie pentru sinatate. Medicul
este membru al echipei multidisciplinare. Rezultatele obtinute constau in:
- Imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor;
- iIncurajarea continudrii tratamentului pentru afectiunile somatice si psihice cu care beneficiarii au
fost diagnosticati;
- diagnosticele nu mai sunt privite ca o trauma i nu mai genereazd sentimente de marginalizare,
inutilitate, neputinta si debusolare;
- cunoagsterea si diminuarea factorilor de risc implicati in aparitia diverselor patologii,
Au fost intocmite fise de consultatii medicale si au fost oferite beneficiarilor consultatii medicale
individuale.

Personalul centrului a fost implicat in evenimente de promovare a activitatii centrului sau evenimente
organizate in scopul cresterii calitatii vietii beneficiarilor, dupd cum urmeaza:

- participare la Ziua Serviciilor Publice cu scopul oferirii de informatii cu privire la CZPD

(privind serviciile sociale oferite, criteriile de eligibilitate, modalitatea de Inscriere).

- aniversari ale zilelor de nastere;

- sarbatorirea Zilei Internationale Alzheimer (scenetda si cantece prezentate de catre beneficiari.

Invitati: elevi ai Colegiului National de Arta — lon Vidu);

: - colindatori primiti in preajma

Craciunului:  Catedrala Mitropolitana
(preoti si studenti de la Facultatea de
Teologie), beneficiari ai Centrului de zi
Casa Olarului, elevi ai Colegiului
National de Arta - lon Vidu;
- participare la diverse expozitii cu
produse confectionate de catre beneficiari
care au avut ca §i scop promovarea
activitatilor si a serviciilor Centrului
(Biserica Ortodoxa Mehala, Biserica
Ortodoxa losefin);
- vizite la domiciliu;




- vizite la Spitale si la institutii la care persoanele in dificultate au fost internate;

- obtinere de sponsorizari;

- motivarea beneficiarilor sa participe la activitatile organizate in cadrul centrului (scenete, coruri
etc.).

COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE VARSTNICE ,,SF. ARHANGHELI MIHAIL SI
GAVRIIL”

Adresa: Calea Sever Bocu nr.44A, Timisoara

1. Complexul de servicii functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 21
posturi, conducerea acestuia fiind asigurata de sef complex Gabriela Teslaru

2.0biectul de activitate al serviciului: Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoane varstnice, pensionare
cu varsta peste 65 de ani, cu domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara.

Scopul principal al serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Batrani” este de prevenire si/sau limitare a
unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala,
promovand participarea persoanelor varstnice la viata sociald si cultivarea relatiilor interumane.

Scopul principal al serviciul social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” este
prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice in centre rezidentiale de Ingrijire si asistentd, camine
pentru persoane varstnice, prin asigurarea de servicii de Ingrijire personald in concordanta cu gradul de
dependenta, cu nevoile individuale de ajutor, de situatia familiald si veniturile de care dispune. Serviciul
social furnizat la domiciliu ,,Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu” oferd sprijin si suport pentru
persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea/excluderea lor sociala.

3.Sinteza activitatii:

Centrul de Zi pentru Batrani

Capacitatea maxima a Centrului de Zi pentru Batrani este 40 de locuri, iar in perioada iulie —decembrie
2017 au frecventat central 41 de persoane si au fost sistate 3 persoane (decese sau la cerere), astfel la
sfarsitul anului 2017 sunt in evidenta 38 de beneficiari.

In evidenta serviciului sunt 404 cupluri cu peste 50 ani casatorie si 21 persoane longevive, din care
participarea la eveniment organizat In noiembrie au fost prezente 219 de cupluri si 10 persoane
longevive.

Activitdfi pentru prevenirea marginalizarii sociale §i
sprijinirea pentru reintegrarea sociala, activititi recreativ-
distractive si actiuni in/pentru comunitate (activitati practice -
autogospodarire, lucru manual, gradinarit, pictura; activitagi




informative - citire presa, carti, urmarirea programelor la radio sau TV; jocuri de grup - sah, table,
rummy, jocuri distractive; activitdfi intergeneratii - programe derulate impreund cu copii, studenti;
sarbatorirea zilelor de nastere si a altor sarbatori/evenimente speciale, excursii, servirea zilnica a unei
mese calde, etc.

- iulie 2017 - ”Plimbare prin Parcul Rozelor” alaturi de ghidul profesionist Vasile Balot;
Sarbatoare de Sf. Ilie;

- august 2017 - Sarbatorirea Zilei municipiului Timisoara;

- septembrie 2017 - Sarbatoare de Sfanta Maria; Concurs de table la Caminul de pensionari;

- octombrie 2017 - Spectacol aniversar dedicat Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice; Servirea

unei mese calde, zilnic pentru toti beneficiarii; Excursie la Mandstirea Sf. Maria de la Radna si in
statiunea Moneasa;

-noiembrie 2017 -  Participare cu atelier cretiv la evenimentul “Retrospectiva Rodica Vladoianu de la
Asociatia Seniorilor din Timisoara”; Aniversarea a 15 ani de la infiintarea centrului de zi; Ziua
Serviciilor Sociale ale Primariei Municipiului Timisoara; Organizarea ,,Aniversarii cuplurilor cu peste
50 de ani de césatorie si a persoanelor longevive din Timisoara”.

- decembrie 2017 — Sarbatoare de Mos Nicolae si Anivesarea beneficiarilor nascuti in semestrul al
doilea al anului; Program de colinde sustinut de copii de la Gradinita Lady Bird, copii de la Centru de zi
pentru copii cu dizabilititi ” Podu Lung”, Scolii Gimnaziale nr.7, beneficiarii Clubului pensionarilor,
tineri de la Centrul de plasament Lugoj, tineri de la Asociatia Chara; Sarbatoare de Mos Craciun la
bunicii centrului de zi; Participare la Serbarea de Mog Craciun din cadrul Complexului de servicii
pentru copii "Sf.Nicolae™;

Indrumare si consiliere psihologica:

Interventia psihologicd a vizat consilierea psihologica, programe de terapie de grup, testare si exercitii
de stimulare cognitiva, precum si chestionare de verificare a satisfactiei beneficiarilor cu scopul
imbunatatirii abilitatilor de relationare, cresterii coeziunii grupului si a stimei de sine, a gestionarii
In perioada iulie - decembrie 2017 s-au realizat 264 sedinte de monitorizare individuald, consiliere
psihologicad, testare si psihoterapie, 43 reevaluari psihologice trimestriale, 1 evaluare psihologica si 4
sedinte

de consiliere psihologica de grup. De asemenea s-au realizat 4 sedinte de antrenament cognitiv prin
stimularea memoriei, limbajului, etc.

Evaluare, indrumare si consiliere sociala:

In perioada iulie — decembrie 2017 s-au reinnoit actele aditionale la contractele de furnizare servicii
pentru 41 beneficiari si s-au realizat 76 de reevaludri. 14 de persoane varstnice din comunitate au
beneficiat de sprijin si informare sociala.

In vederea organizirii evenimentului pentru cuplurile cu peste 50 de ani de cisitorie si a persoanelor
longevive din Timisoara au fost contactate si invitate la eveniment un numar de 404 cupluri cu peste 50
ani casatorie si 21 persoane longevive.

Toti beneficiarii centrului de zi au beneficiat de consiliere si indrumare sociala:

-obtinerea de informatii si/sau sprijin in intocmirea dosarului pentru ajutorul de Incalzire §i gaz, sprijin
in completarea retetelor medicale, obtinerea ajutorului de alimente de la UE.;



-contactarea membrilor familiei care locuiesc in strdinatate in vederea mentinerii unei legaturi si a
rezolvarii unor probleme;

-consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea calitatii vietii
persoanei varstnice;

-acordarea de informatii pentru demersurile necesare pentru obtinerea gradului de handicap;

-medierea unor conflicte aparute intre beneficiari.

Servicii de kinetoterapie;

Prin activitatea de kinetoterapie s-a urmarit: mentinerea tonusului muscular si mentinerea mobilitatii
articulare, favorizarea circulatiei sanguine, mentinerea unei stari ,,de bine,, a organismului, cresterea
rezistentei la efort mentinerea amplitudinii de miscare si reeducarea mersului si a echilibrului,
etc.Kinetoterapia se desfasoara sub doua forme: kinetoterapie de grup si kinetoterapie individuala,
participarea fiind conditionati de restrictiile medicale.In centrul de zi s-au realizat 24 sedinte de
kinetoterapie de grup - program de gimnastica medicala cu monitorizarea tensiunii arteriale, pentru circa
25 beneficiari. De asemenea s-au realizat sedinte individuale cu 5 dinte beneficiari, saptamanal. S-au
realizat revaluari pentru 38 beneficiari si o evaluare noua.

Consultatii si indrumare medicald:Pentru toti beneficiarii din Centrul de zi pentru batrani s-au efectuat
238 consultatii medicale si educatie pentru sandtate. Datele privind evaluarea si reevaluarea medicala si
situatia consultatiilor se regiseste in dosarul medical al persoanei varstnice. In luna decembrie, s-a
realizat campania de vaccinare antigripala a beneficiarilor.

Parteneriate si colaboratori:In perioada iulie- decembrie 2017 s-a mentinut colaborarea cu urmatorii
parteneri: Scolile Generale nr.7, nr.11, nr.16, nr.24, Gradinitele nr.20, nr.48, nr.25, Colegiul National
Banatean, Liceul W.Shakespeare, Universitatea de Vest Timisoara, Facultatea de Sociologie si
Psihologie - Sectia Asistenta Sociald, Centrul de Ingrijire si Asistentd Arad,

Asociatia Diaconia - Pogorarea Duhului Sfant Timis, Palatul Copiilor Timisoara, Asociatia Noua
Acropold, Muzeul de Artd Timisoara, aRtelier de idei, Asociatia Seniorilor, Gradinita Lady Bird,
Asociatia CARP Timisoara.

Compartimentul Ingrijire la Domiciliu:

Activititile derulate in cadrul Compartimentului de Ingrijire la domiciliu cuprind:

- Servicii de ingrijire personala la domicilul beneficiarilor:- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii
zilnice: igiend corporald, Tmbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire i hidratare, mobilizare si
transfer, deplasarea in interior, comunicare, - ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior,

companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

-Indrumare si consiliere sociala.

-Evaluare si interventie in cazul partilor implicate in contractele de Intretinere si ingrijirea persoanelor
varstnice in colaborare cu Serviciul de Autoritate Tutelara.

-Consiliere si informare in vederea interndrii in institutii de protectie sociald din judetul Timis a
persoanelor varstnice din Timisoara.

In perioada iulie — decembrie 2017 au fost evaluate un numar de 8 noi solicitari de ingrijire la domiciliu
si au fost incluse in programul de ingrijire 18 persoane varstnice (si cei aflati pe lista de asteptare). Au



fost sistate 9 cazuri ca urmare a decesului sau internarii permanente in institutii de protectie sociald. Au
Ingrijire la Domiciliu figureazi la sfraitul anului 2017, un numar de 62 beneficiari.

Au fost evaluate un numar de 3 solicitari din partea Serviciului Autoritate Tutelard din cadrul Primariei
Timisoara in vederea rezilierii contractelor de intretinere. S-a efectuat o evaluare pentru internare Intr-
un camin pentru persoanele varstnice din judef. 32 de persoane din comunitate au beneficiat de
informatii si consiliere cu privire la serviciile oferite.

In perioada iulie - decembrie 2017, au asigurat activitatea de ingrijire la domiciliu un numar de 13
infirmiere.

Persoanele varstnice care nu s-au incadrat in programul de Ingrijire la domiciliu au fost referite catre alte
institutii care ofera servicii similare.

Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu are incheiate conventiile de parteneriat cu urmatoarele
institutii ce vin in sprijinul beneficiarilor ingrijiti la domiciliu: Asociatia Evanghelisticd si de Caritate
,Isus Speranta Romaniei”, Federatia Caritas a Diecezei Timisoara/Centrul de Ingrijire Paliativa
Hospice, Caminul pentru persoane varstnice Jimbolia, Caminul pentru persoane varstnice Comlosu
Mare, Fundatia Medicald Profilaxis, Comunitatea Evreilor, Fundatia Sancta Maria Hilfe, Serviciul de
Ajutor Maltez.

CENTRUL DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER - CLUBUL
PENSIONARILOR
Adresa: B-dul Gen.l.Dragalina nr.38-42, Timisoara
1.Serviciul functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 5 posturi si este
coordonat de sef centru Emilia Vilceanu
2.0biectul de activitate al serviciului: Acest serviciu se adreseaza persoanclor care beneficiaza de o
pensie la limitd de varsta, anticipatd sau de invaliditate cu domiciliul/resedinta in municipiul Timigoara
si oferd servicii sociale, medicale, psihologice si de recuperare /reabilitare functionala a acestora.

Scopul Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor este prevenirea
si/sau limitarea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, Imbunatatirea calitatii vietii §i prevenirea
institutionalizarii beneficiarilor.

3.Sinteza activitatii
e activitati de informare a comunitatii,
respectiv a propriilor beneficiari: au fost
informate 170 de persoane cu privire la: -
actele necesare Inscrierii in cadrul centrului,
- conditiile de eligibilitate,
- activitatile si serviciile oferite in cadrul centrului,
- drepturile si obligatiile beneficiarilor centrului,
- conditii de reziliere/incetare contract de acordare
servicii,
- informarea cu privire la termenii cuprinsi In
N cadrul Contractul de acordare servicii.
e activitifi de intocmire a dosarului personal al beneficiarilor care vizeaza admiterea/ Incetarea



furnizarii serviciilor: au fost intocmite un nr. de 79 de dosare, elaborate si redactate, 79 de decizii
de admitere in centru,elaborate si redactate, 79 de Contracte de acordare servicii.

e activitdfi de evaluare/ planificare/ reevaluare/ monitorizare a furnizarii serviciilor: au fost
elaborate modelele fiselor de evaluare/reevaluare complexa si a planurilor de interventie pentru
beneficiarii admisi .

e activitafi de integrare/ reintegrare sociald cu scopul prevenirii marginalizarii si izolarii, prin
activitati de:

- petrecere a timpului liber (Rummy, table, sah, carti), practice, de abilitare manuala (Quilling,
confectionare ornamente, tricotaj, cultural artistice (dansuri, teatru si cor), grupuri de discutii
tematice, etc. La aceste activitati au participat in medie 60 de persoane/zilnic.

e activitdtii sportive -Tenis de masa (4 beneficiari/zilnic).

e activitdfi de recuperare si reabilitare functionald ( kinetoterapie, consiliere psihologicd) - au
beneficiat de aceste activitati - Kinetoterapie -30 de persoane.

e activitdfi pentru mentinerea si
supravegherea  sanatatii = -
oferirea de consultatii medicale
— 15 beneficiari /zi o data pe
saptdmana,  campanie  de
vaccinare  antigripalda (15
persoane), consiliere Si
educatie pentru sanatate pentru
un nr. 15 beneficiari/zi, o data
pe saptamana, monitorizarea si
controlul sanatatii prin:
masurarea  T.A,  greutdtii,
indlfimii, glicemiei tuturor

beneficiarilor.
e serviciu suport - asigurarea unei gustari pentru un nr. de 52 de persoane /zilnic.
e au fost elaborate 6 proceduri privind:
- admiterea beneficiarilor,
- Incetarea acordarii serviciilor,
- identificarea, sesizarea si solutionarea cazurilor de abuz,
- sesizarile si reclamatiile,
- evaluarea complexa a nevoilor beneficiarilor,
- planificarea activitatii.
e a fost elaborat si redactat Planul anual de actiune privind planificarea activitatilor de informare a
publicului, pe anul 2018 si Programul de formare profesionala aferenta anului 2018.
e au fost desfasurate alte activitatii administrative necesare functionarii in conditii optime a
Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul Pensionarilor .

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE , INOCENTIU M. KLEIN”
Adresa: str. Inocentiu M. Klein nr. 29, Timisoara



1. Caminul functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 38 posturi si este
coordonat de sef centru Anca Elena Gaina

2.0biectul de activitate al serviciului: ingrijirea persoanelor varstnice in concordanta cu gradul de
dependenta 1n care se afld, a nevoilor individuale de ajutor, a situatiei familiale precum si in functie de
situatia personald de naturd socio-economicd de care dispun. Serviciile sociale de ingrijire in sistem
rezidential se acorda in vederea prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare sau permanente
ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociala.
Obiectivele Centrului de Socializare si Petrecere a
Timpului Liber - Clubul Pensionarilor vizeaza

- Dezvoltarea si diversificarea activitatilor in
centru, in functie de nevoile beneficiarilor, precum
si cresterea gradului de informare si sensibilizare a
acestora si opiniei publice.
- Promovarea participarii beneficiarilor la viata
sociala si implicarea comunitatii in problematica
acestora.

3.Sinteza activitatii
Activitate sociala, informare si consiliere sociala
Pentru perioada august-decembrie 2017 Caminul pentru Persoane Varstnice “Inocentiu M. Klein* a
oferit servicii de informare si consiliere unui numar de 80 de persoane. Pentru un numar de 5 persoane
s-a efectuat evaluarea la domiciliu, conform Fisei de evaluare sociomedicald si a Anchetei sociale,
intocmirea documentelor pentru iesirea din evidenta noastra a unui numar de 9 persoane (8 decese, 1
neprezentare, O externari).
Planurile individualizate de ingrijire si asistenta, au fost intocmite de echipa multidisciplinard pentru un
numar de 5 de persoane nou internate. Au fost incheiate cu beneficiarii caminului un numar de 5
Contracte de servicii sociale.
A fost realizata:
- contactarea membrilor familiei care locuiesc in strdinatate Tn vederea mentinerii unei legéturi si
a rezolvarii unor probleme.
- consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si pentru cresterea
calitatii vietii persoanei varstnice.
- contactarea membrilor de familie cu ocazia deteriorarii starii de sandtate sau a evenimentelor
majore din viata beneficiarilor.
- contactarea firmelor de pompe funebre in cazul deceselor.
- intocmirea documentatiei pentru obtinerea acte de identitate , vizei de flotant, pentru eliberarea
certificatului deces, care necesita internare in spital.
- colaborarea cu asistentii sociali si medicii din cadrul unitatilor de asistenta medicala si sociala.
- colaborarea cu institutiile partenere in vederea organizdrii de activitati comune pentru
socializare.
- actualizarea bazei de date.



Indrumare si consiliere psihologica :Interventia psihologica a vizat consilierea psihologica, programe de
terapie de grup, programe de exercitii distractive de stimulare psiho-motorie, testare si exercifii de
stimulare cognitiva, precum si aplicarea chestionarelor de verificare a gradului satisfactiei beneficiarilor.
S-au realizat un numar de 5 evaluari psihologice si 63 de monitorizari psihologice, au fost aplicate
chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Servicii de kinetoterapie: Pentru perioada august-decembrie 2017 au fost evaluate un numar de 5
persoane nou internate si au fost reevaluate un numar de 56 de beneficiari.
Prin programul de Kinetoterapie derulat s-au urmarit:

- mentinerea sau imbunatatirea tonusului muscular,

- mentinerea mobilitatii articulare in limite fiziologice conform varstei,

- favorizarea circulatiei sanguine,

- cresterea rezistentei organismului la efort, condifionata de patologia existenta.
Informatiile au sunt notate in fisa individuala a fiecarui beneficiar. Programele de kinetoterapie au fost
realizate conform Programului individualizat de recuperare conceput personalizat in functie de patologie
si de Planul individualizat de ingrijire si asistenta.
Activitatea de kinetoterapie s-a desfasurat la patul beneficiarului pentru cei imobilizati, si in grup pentru
beneficiarii autonomi sau semidependenti din punct de vedere motor. In cadrul activititilor de
kinetoterapie au fost asigurate plimbari in aer liber cu scaunul rulant, pentru persoanele dependente in
vederea mentinerii confortului psihic si a contactelor sociale.

Control si tratament medical:Consultatiile sunt asigurate de catre un medic specialist medicind generala,
de doud ori pe saptamand in baza unui contract de colaborare. La nevoie se asigura consultul psihiatric
al beneficiarilor, ciminul avand o colaborare cu un medic psihiatru.
In cadrul activitatii cabinetului medical se asigura:

- Administrarea medicamentelor de citre asistentele medicale conform recomandarilor medicale;

- Triajul epidemiologic la internare a fost efectuat pentru un nr. de 5 persoane noi internate;

- Sterilizarea instrumentarului;

- Educatie sanitara;

- Colaborarea cu medicii de familie si medicii specialisti;

- Vizitarea beneficiarilor internati in spital;

- Informarea apartinatorilor cu privire la starea de sandtate a beneficiarilor;

- Masurarea tensiunii arteriale;



- Masurarea glicemiei;

- Vaccinarea antigripald a unui numar de 30 de persoane;

- Pregitirea documentatiei pentru internare in spital;

- Pregatirea documentelor in vederea eliberarii certificatului constatator in cazul unui deces;

Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice sau intelectuale

Activitati practice:  lucru manual (produsele realizate de persoanele varstnice au fost oferite
colaboratorilor, partenerilor si sponsorilor), autogospodarire (persoanele varstnice au fost implicate
sdptamanal 1n activitati de gradindrit, de curdtenie in curtea cdminului $i in interiorul lui, spalatul veselei
dar si curatirea legumelor necesare pregatirii hranei).

Activitati de grup : jocuri de grup , discutii libere ( religioase, medicale, de organizare a activitatilor si
timpului liber), sedinte de informare a beneficiarilor.

Activitati informative: citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si
documentare; activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati de care pot beneficia, drepturile
pe care le au in calitate de beneficiari de servicii in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice
“Inocentiu M. Klein®, activitatile care se desfasoard in comunitate.

Activitati de socializare:Activitati intergeneratii (spectacole organizate impreuna cu beneficiarii
nostrii, scoli si gradinite partenere cu diverese ocazii, cum ar fi, Ziua Internatinala a Persoanelor
Varstnice, cu ocazia sarbatorilor religioase, etc. ), activitati spirituale, activitafi in comunitate (
participare la masa de pranz beneficiarilor caminului oferita de Casa Olarului, plimbare pe centru
orasului si servirea unei cafele si prajituri, participarea beneficiarilor la “Revelionul Pensionarilor”
organizat de Primaria Timisoara).

COMPLEX DE SERVICII ,,SF. FRANCISC”

Adresa: str. Telegrafului nr. 8, Timisoara

1. Complexul functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 29 posturi,
conducerea acestuia fiind asigurata de sef centru Marius Murariu

2.0biectul de activitate al serviciului: Complexul de Servicii “Sfantul Francisc” are in subordine doua
servicii sociale: Cantina sociala si Centrul pentru persoane fara adapost.

Cantina sociald care ofera servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii
economico-sociale precare sau medicale deosebite in scopul prevenirii si limitarii unor situatii de
dificultate care pot genera marginalizarea sau excluderea lor sociald (criteriile de eligibilitate fiind
prevazute de Legea nr.208 din 1997- Legea cantinelor sociale) prin activitatii de pregatire si distribuire a
hranei de preparare si distribuire hrand, avand posibilitatea de a deservii 1000 de portii zilnic. De
asemenea beneficiarii serviciului social Cantind Sociald primesc si servicii de informare si consiliere
sociala.

Centrul pentru persoane fara adapost ofera servicii sociale cu cazare pentru persoanele fara adapost, are
0 capacitate de 54 de locuri dispuse astfel: 39 locuri in sistem rezidential si 15 locuri pentru servicii de
urgenta.

De asemenea pe perioada sezonului rece 2017-2018 Complexul de Servicii “Sfantul Francisc” in
colaborare cu Centrul de primire in regim de urgentd (serviciu aflat tot in subordinea Directiei de
Asistenta Sociald) coordoneaza activitatea desfasurata la Adapostul de urgenta pe timp de iarna situat pe
strada Invatatorului nr.2.Addpostul de urgenta pe timp de iarnd — oferd servicii de cazare persoanelor



fara adapost si a celor din spatii neincalzite in scopul prevenirii deceselor prin hipotermie. Capacitatea
adapostului fiind de 55 locuri.

3.Sinteza activitatii

CANTINA SOCIALA:In perioada 23 august 2017 — 20 decembrie 2017 toate persoanele care s-au
prezentat la sediul institutiei si au depus cereri noi prin care solicitau acordarea de hrana (cazuri noi si
cazuri vechi care solicitau suplimentarea numarului de portii) conform procedurii li s-au intocmit dosare
care cuprind acte justificative privind situatia familiala, acte privind starea de sanatate, acte privitoare la
veniturile realizate, acte care dovedesc situatia scolara si diferite alte documente cerute in functie de caz.
Deasemenea au fost sistate persoanele care nu s-au mai incadrat conform Legii nr.208/1997.

In perioada raportata s-au efectuat urmitoarele:

- Anchete sociale -132
- Planuri individualizate -20
- Contracte -20
- Acte aditionale -112
- Adrese de informare -132
- Legitimatii -132
- au fost depuse cereri de includere -20
- Fise Individualizate -20
- Fise de Sistare - 28
- Adrese de Sistare -28
Numarul de beneficiari in perioada 23 august 2017 — 20 decembrie 2017 a fost:
- Septembrie 2017 - 626
- Octombrie 2017 -633
- Noiembrie 2017 -674
- Decembrie 2017 - 639 (+40 persoane din adipost Invatatorului)

CENTRUL SOCIAL DE URGENTA PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST
Asistenta sociala din cadrul Centrului pentru Persoane fara Adadpost a inregistrat un numar de 890
beneficiari, din care:



- 890 persoane s-au prezentat sau au fost aduse la sediul institutiei unde au beneficiat de informare si
consiliere sociala cu privire la serviciile oferite de catre centru;

- 515 persoane au beneficiat de igienizare si deparazitare

412 persoane au beneficiat de echipare

- 65 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de urgenta prin decizie de admitere;

- 38 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de tip rezidential prin hotarare de
comisie.

Cabinetul medical din cadrul Centrului pentru Persoane fara Adapost a efectuat 2577 de consultatii si a
intocmit 150 fise de evaluare medicala, fiind depistate cazuri cu: afectiuni respiratorii (viroze
respiratorii), alergii de sezon, alergii de contact, afectiuni cronice, contagioase/pulmonare,
dermatologice, psihice, neurologice, ortopedice, urologice, oftalmologice, vasculare, cardiace,etc..

S-a efectuat tratament corespunzator si consultatii de monitorizare.

Cabinetul psihologic din
cadrul ~ Centrului  pentru
Persoane fara Adapost a
efectuat 47 de Fise de
Evaluare Psihologica Initiala,
514 de Rapoarte de
Consiliere Psihologica,
concretizate prin 514 sedinte
de consiliere cu beneficiarii,
atat din componenta
rezidentiald, cat i din
componenta de urgentd si s-
au efectuat 7  evaluari
psihologice complexe, pentru
beneficiarii admisi in
componenta rezidentiald, in urma evaludrii comisiei de admitere. Pe baza evaluarilor complexe,
efectuate cu teste psihologice s-au intocmit 7 profile psihologice ale beneficiarilor admisi in componenta

rezidentiala.

Centrul pentru Persoane fara Adadpost a furnizat o gama larga de servicii sociale, care au fost

grupate pe trei componente functionale:
Componenta Triaj: In cadrul acestei componente sunt oferite servicii de informare si consiliere sociala,
ingrijire personald (igienizare, deparazitare, echipare), evaluare medicala si asistentd medicala primara,
consiliere psihologica si suport emotional. Serviciile de informare si consiliere social sunt oferite pentru
beneficiari de specialistii institutiei noastre in colaborare cu specialistii Centrului de Primire in Regim
de Urgenta.

Centrul pentru Persoane fara Adapost, impreuna cu specialistii Centrul de Primire in Regim de
Urgentd, a oferit pentru un numar de 890 beneficiari servicii de informare si consiliere sociald cu privire
la serviciile sociale de care pot beneficia persoanele fard adapost in cadrul centrului sau dupa caz in
comunitate in vederea obtinerii unor dreturi.

Personalul educativ a asistat si acordat sprijin in realizarea igienizarii §i deparazitarii unui numar
de 515 beneficiari, iar pentru 412 beneficiari a distribuit echipament.



Personalul medical a oferit asistentd medicala (evaluare medicald, ingrijire medicala si
tratament) P3|hologul a oferit sprijin persoanelor care au solicitat servicii psihologice.

) ’ in cadrul acestei compenente,
functioneaza echipa de interventie in strada care a
oferit servicii in regim de urgentd. Echipa de
interventie formatd din specialistii Centrului
pentru Persoane fara Adapost, si cei ai Centrului
de Primire in Regim de Urgenta se deplaseaza la
toate sesizdrile, scrise, telefonice ori directe
preluate de catre institufie, unde desfasara
activitati de evaluare sociala initiala, informare si

consiliere s001a1a evaluare medlcala si consiliere ps1h010g1ca Functie de particularitatile cazurilor s-au
facut demersuri cu privire la preluarea persoanelor in institutie, redirectionarea citre alte institutii sau
atunci cand a fost nevoie a fost solicitat sprijinul Serviciului de Ambulanta 112.

De asemenea, echipa mai sus mentionata desfasoara activitate de teren in vederea identificarii
cazurilor noi, a monitorizarii persoanelor deja Inregistrate - oferind servicii de informare si consiliere
sociala.

Componenta de urgenta

Ofera servicii cu cazare persoanelor fard adapost care solicitd admiterea (servicii furnizate pe
baza de contract, in urma Deciziei de admitere).

Un numadr de 65 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei de urgenta, unde au
beneficiat de urmatoarele servicii:
- Ingrijire personala (igienizare, deparazitare, echipare), hrana 3 mese/zi, in limita valorii alocatiei
zilnice de hrand, sprijin pentru obfinerea actelor de identitate sau a altor acte de stare civila, evaluare
medicald, consiliere psihologica si suport emotional, asistenta medicald primara, informare si consiliere
sociala n vederea obtinerii unor drepturi sau beneficii sociale, activitdti educative, activitdti de
dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, socializare, etc..

Componenta de tip Rezidential

Ofera servicii sociale cu cazare conform legii pentru o perioada de maxim 2 ani. Aceste servicii
sunt furnizate pe baza de Contract de furnizare servicii in urma Hotararii Comisiei de admitere.

Un numar de 38 persoane au beneficiat de servicii in cadrul Componentei rezidentiale, unde au
beneficiat de: hrana 3 mese/zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana, servicii medicale primare si
monitorizarea starii de sanatate, educatie pentru sanatate, evaluare si consiliere psihologica si suport
emotional, evaluare si consiliere in obtinerea unor drepturi sau beneficii sociale, educatie formala si
nonformald 1n vederea asimildrii cunostintelor si deprinderilor necesare reintegrarii sociale, recuperare,
reabilitare si readaptare in vederea reintegrarii sociale, consiliere si orientare profesionald, sprijin si
acompaniere pentru obtinerea unui loc de munca, sprijin si acompaniere pentru identificarea unor solutii
de locuit si monitorizare post-interventie. Pentru fiecare beneficiar a fost Intocmit planul individualizat
de interventie.



CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA

1. Centrul functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 11 posturi,
conducerea acestuia fiind asigurata de sef centru Delia Murariu

2.0biectul de activitate al serviciului: Odata cu reorganizarea a fost infiintat Centrul de primire in regim
de urgenta in scopul de a a furniza servicii sociale pentru prevenirea situatiilor de risc, a unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, generatoare de marginalizare sau excluziune sociala, in
scopul mentinerii, refacerii sau dezvoltarii capacitatilor individuale, pentru depasirea unei situatii de
nevoie sociald si a cresterii calitatii vietii si promovarii integrarii sociale a persoanelor adulte aflate in
situatie de urgenta/criza.

3.Sinteza activitatii

Centrul de primire 1n regim de urgentd ofera servicii sociale urmatoarelor categorii de beneficiari:

- persoane aflate in situatie de crizd/ de urgenta (persoane evacuate sau supuse riscului de
evacuare, chiriasi care au fost evacuati din locuintele revendicate, persoane carora le-a fost
distrusa locuinta ca urmare a unor calamitati naturale, incendii sau accidente)

- persoane fard apartinatori aflate in spitale din motive sociale

- tineri proveniti din sistemul de protectie al copilului

- persoane fara adapost.

Activitatile desfasurate de Centrul de primire n regim de urgentd sunt urmatoarele: consiliere si
informare sociald, Sprijin in obtinerea documentelor de identitate si a altor documente de stare civila,
consiliere si informare psihologica si suport emotional, mediere sociald in vederea facilitarii accesului la
alte tipuri de servicii functie de nevoile identificate, identificarea de urgentd a unui spatiu locativ
temporar atunci cand situatia impune acest lucru, interventie in strada, etc..

De asemenea pe perioada sezonului rece 2017-2018 Centrul de primire in regim de urgenta
impreuna cu Complexul de Servicii “Sfantul Francisc” coordoneaza activitatea desfasurata la Adapostul
de urgenta pe timp de iarna situat pe strada Invatatorului nr.2.

Centrul de primire in regim de urgentd colaboreza in prezent in activitatea pe care o desfdsoara
cu specialistii  Centrului pentru persoane fara adapost din cadrul Complexul de Servicii “Sfantul
Francisc”,

Angajatii Centrului de primire in regim de urgenta impreuna cu cei ai Centrului pentru persoane
fara adapost, specialistii, au oferit pentru un numar de 890 beneficiari servicii de informare si consiliere
sociald cu privire la serviciile sociale de care pot beneficia persoanele fara adapost in cadrul centrului
sau dupa caz Tn comunitate n vederea obfinerii unor dreturi.

Echipa de interventie in stradda 77
care a oferid servicii in regim de
urgentd este formata din specialistii

Centrului pentru Persoane fara
Adapost, si cei ai Centrului de
Primire in Regim de Urgenta.
Echipa de interventie 1n stradd se
deplaseaza la toate sesizarile, scrise,
telefonice ori directe preluate de
catre institutie, unde desfasara
activitati de evaluare sociala initiala,




informare si consiliere sociald, evaluare medicala si consiliere psihologica. Functie de particularitatile
cazurilor s-au facut demersuri cu privire la preluarea persoanelor in institutie, redirectionarea catre alte
institutii sau atunci cand a fost nevoie a fost solicitat sprijinul Serviciului de Ambulanta 112.

De asemenea, echipa mai sus mentionatd desfasoara activitate de teren in vederea identificarii
cazurilor noi, a monitorizarii persoanelor deja inregistrate - oferind servicii de informare si consiliere
sociala.

ADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE IARNA- str. Invatatorului, nr.2

Adapostul de urgenta pe timp de iarna — ofera servicii de cazare persoanelor fara adapost si a celor
din spatii neincalzite In scopul prevenirii deceselor prin hipotermie. Capacitatea adapostului fiind de 55
locuri.

Prin Dispozitia nr.1840 din 05.12.2017 domnul Nicolae ROBU Primarul Municipiului Timisoara
dispune deschiderea Adapostului de urgenta pe timp de iarna situat in Timisoara, str. Invatatorului nr.2,
incepand cu data de 06.12.2017.

Incepand cu sezonul rece 2017-2018, coordonarea activititii adipostului a fost atribuitd
Complexului de Servicii Sfantul Francisc in colaborare cu Centrul de Primire in Regim de Urgenta.
Directia de Asistentd Sociala a luat masuri de achizitionare de lenjerie de pat, prosoape, cuverturi si
paturi, saltele, perne, cearceafuri latex pentru enuretici, s-au luat masuri de igienizare permanenta a
adapostului si a persoanelor cazate, s-a dotat spatiul de cazare cu materiale igenico-sanitare,
dezinfectante si medicamente pentru deparazitare, dezinfectie si dezinsectie, inclusiv Ingrijirea
persoanelor nedeplasabile care sunt in acest an in numar mare. Adapostul a fost verificat de inspectori ai
DSP acordandu-se aviz favorabil de functionare.

In perioada 06.12.2017 — 20.12.2017 s-au inregistrat un numar de 418 cazuri.

Echipa de interventie efectueaza saptamanal sau atunci cand este nevoie, in cadrul Adapostului de
Urgenta, urmatoarele activitati:

- acordarea serviciilor sociale (consiliere si informare
sociala, sprijin in contactarea membrilor familiei, obtinerea
actelor de stare civila, etc.)

- acordarea serviciilor medicale (consult, acordare
tratament, desinfectarea si
® pansarea plagilor)

- igienizarea saptdmanald a

: % spatiului

- schimbarea saptamanala a lenjeriilor de pat

- evacuarea gunoiului

- asigurarea cu articole de imbracaminte si incaltaminte

- asigurarea transportului, saptdmanald, pentru toate persoanele
nedeplasabile sau cu probleme de sdnatate, la sediu Complexului de
Servicii Sfantul Francisc, unde se efectueaza pentru acestia servicii de
ingrijire personald (tuns, barbierit, deparazitat, aplicarea tratamentelor
necesare la nevoie, echipat).

CENTRUL DE INCLUZIUNE SOCIALA
Adresa: str. Martir Cernaianu nr.31, Timisoara



1.Centrul functioneaza in subordinea directorului general adjunct cu un numar de 10 posturi, conducerea
acestuia fiind asigurata de coordonator centru- Adriana But

2.0biectul de activitate al serviciului: Scopul principal al Centrului de Incluziune Sociala este atins prin
realizarea urmatoarelor activitati:

- activitdti de evaluare /reevaluare a nevoilor individale /a situatiei de dificulate in care se afla
beneficiarul ;

- activitati de informare a comunitatii/a beneficiarilor , de promovare a incluziunii sociale a persoanelor
defavorizate;

- activitdti de planificare/monitorizare a planului de interventie: informare si consiliere sociala,
consiliere psihologica, educatie extracurriculard, facilitarea accesului pe piata muncii, facilitarea
accesului la o locuinta, promovarea unui stil de viata sandtos si activ, acompaniere in scopul prevenirii si
combatere a izoldrii sociale, procurarea actelor de identitate , colectare, depozitare si distribuire de
ajutoare materiale si alimentare.

3.Sinteza activitatii

Centrul de Incluziune Sociala funizeaza servcii in comunitate prin asigurarea activitatilor de evaluare
initiald, elaborare si aplicare a planului de interventie, in functie de nevoile identificate ale grupului
tinta, dupa cum umreaza:

- realizarea activitatilor de informare si consiliere-111 beneficiari;

- activitati de promovare a incluziunii sociale in randul persoanelor defavorizate -2;

- procurarea actelor de identitate si de stare civila - 45+30;

- inregistrare tardiva a nasterii realizata prin masuri de acompaniere- 7 ;

- evaluarea nevoilor beneficiarilor in vederea obtinerii unor drepturi sociale ( pentru stabilirea

incapacitatii de munca) -10;

- realizarea de anchete sociale exclusiv la solicitarea Casei Judetene de Pensii Timis — 15;

- referiri catre alte institutiii din comunitate, in special catre institutii de gazduire:-28;

- referiri catre servicii de integrare /reintegrare in munca -1;

-realizarea evaluarii si anchet[ sociald la sesizarile venite din comunitate ( persoane fizice sau
institutii) cu privire la cazuri din comunitate cu diverse probleme socio-economice ( locuiesc in conditii
impropii, nu au familie si nici sustindtori legali, nu au venituri sau veniturile sunt insuficiente, nu au loc
de munca, au executat o pedeapsa privata de libertate, sunt grav bolnave, au probleme de convietuire cu
locatarii din imobil) -15;

- realizarea de anchete sociale in vederea obtinerii unei locuinte sociale — 1,



- activitati de monitorizare ale cazurilor a cadror obiective prevazute in plan de interventie

depaseste termenul de trei luni- 4 rapoarte de monitorizare.

5.0BIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2018

Acordarea de servicii sociale de calitate persoanelor aflate in dificultate din punct de vedere
social, economic si medical, inclusiv persoanelor fara adapost si prepararea si distribuirea hranei
persoanelor defavorizate ; Lincentierea serviciilor sociale furnizate;

Utilizarea cu eficienta crescuta a resurselor disponibile;

Asigurarea satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetatenilor prin furnizarea de servicii conforme,
de calitate, cu respectarea prevederilor si reglementérilor legale in vigoare;

Protejarea fondurilor si patrimoniului institutiei impotriva pierderilor datorate erorii, risipei,
abuzului sau fraudei.

Solicitare finantare, impreuna cu Directia Generalda de Urbanism si Dezvoltare Urbana din cadrul
Primariei Municipiului Timisoara pentru Proiectul “Urbanizare cartier Kuncz” avand drept
obiectiv regenerarea fizica, sociald si economicd a zonei urbane marginalizate Kuncz. Ca
urmare a implementarii proiectului va fi construit si dotat un centru multifunctional unde se vor
acorda servicii sociale populatiei din zona (copii, tineri si adulti), va fi construit un parculet, un
teren de fitness si unul de sport si va fi modernizata o strada care asigurd accesul la celelalte
investitii. Proiectul va fi finantat prin POR, axa 4 si va fi implementat in perioada 2018-2021.
Solicitare finantare, impreuna cu Directia Generala de Urbanism si Dezvoltare Urbana din cadrul
Primariei Municipiului Timisoara pentru Proiectul "Regenerare fizica, economica si sociala a
zonei urbane marginalizate din cartierul Ronat” care se adreseazd unei alte zone marginalizate a
orasului nostru. Ca urmare a implementdrii proiectului va fi construit si dotat un centru
multifunctional unde se vor acorda servicii sociale populatiei din zona (copii, tineri si adulti), va
fi construit un parculet, un teren de fitness si unul de sport. Proiectul va fi finantat prin POR,
axa 4si va fi implementat in perioada 2018-2021.

Solicitare finantare pentru dezvoltarea a doud centre comunitare unde vor fi oferite servicii
integrate copiilor care provin din familii dezavantajate, dar si parintilor acestora. Sursa de
finantare: Programul “Local Development and Poverty Reduction, Enhanced Roma Inclusion”
finantat prin fonduri norvegiene.

Identificare surse de finantare si solicitare finantare pentru ,,Centru pentru femei abuzate si copii
acestora” avand ca obiectiv extinderea infrastructurii de servicii sociale din municipiul
Timisoara prin constructia, dotarea si echiparea unui Centru pentru femei femei abuzate si copiii
acestora.

Identificare surse de finantare si solicitare finantare pentru ,,Centru de urgentda pentru persoane
adulte aflate in risc de excluziune sociala” din municipiul Timisoara avand ca obiectiv
extinderea infrastructurii de servicii sociale din municipiul Timisoara prin constructia, dotarea si
echiparea unui Centru de urgenta pentru persoane adulte aflate in risc de excluziune sociala.
Identificare surse de finantare si solicitare finantare ,,Serviciul comunitar de interventie stradala
integrata” Timisoara avand ca obiectiv extinderea infrastructurii de servicii sociale din
municipiul Timisoara prin dotarea si echiparea unui serviciu comunitar integrat.



Realizarea unei diagnoze sociale/analize de nevoi privind grupurile vulnerabile din municipiul
Timisoara, in special cele aflate in situatii de saracie tindndu-se cont si de dimensiunea spatiala
a saraciei (zonele din oras unde sunt localizate cu preponderentd persoane din grupuri
vulnerabile/care prezintd vulnerabilitdti sociale multiple).

Monitorizarea lunard a modului de acordare a serviciilor sociale si de utilizare a subventiei
primite de catre asociatiile si fundatiile roméne cu personalitate juridicad, care infiinteaza si
administreaza unitdti de asistenta sociald, in temeiul Legii nr. 34/1998, de pe raza municipiului
Timisoara

Urmdrirea continudrii pasilor necesari pentru monitorizarea proiectelor pe fonduri structurale —
axa prioritard 1 - pentru ,,Reabilitarea/modernizarea, dezvoltarea si echiparea Cantinei Sociale
pentru dezvoltarea unui Centru pentru Persoane fard Adapost”; “Reabilitarea, modernizarea si
echiparea infrastructurii Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei Timisoara”;
Reabilitarea centrului de zi pentru copii cu dizabilititi "Podul Lung" Timisoara"; ,,Reabilitare
cladire pentru persoane in dificultate”

Deschiderea unui Addpost pentru oamenii strizii ca alternativa la cel de pe str.Invitatorului, care
sd corespunda noilor Standarde de calitate in conformitate cu Ordinul 2126/2014.

Promovarea unei imagini pozitive Tn comunitate a persoanelor aflate in risc de marginalizare si
excludere sociald prin organizarea unor evenimente, conform calendarului de activitéti, pe anul
2018;

Implementarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local al municipiului Timisoara in anul 2018

Implementarea Planului local de masuri al Municipiul Timigoara pentru integrarea minoritatii
rome aferent anului 2018

Activitati de sensibilzare a comunitatii cu privre la probleme economico-sociale intdlnite in
randul personaleor defavorizate sau aflate in risc major de excluziune sociald, inclusiv
persoanele de etnie romd prin mobilizarea grupurilor locale de actiune: Grupul de Initiativa
Locald pentru minoritatea roma, Grupul Local de Lucru pentru Minoritatea roma, Consiliul
Consultativ pentru Protectia si promovarea Drepturilor Copilului



